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En ManpowerGroup la calidad es un reto
permanente y un estilo de liderazgo; por medio
del cual desarrollamos diferenciales para crear
valor para nuestro mercado Yy nuestros
empleados, entregando beneficios relevantes a
través de la prestacion de los servicios de
Seleccion Talento Permanente, Atraccion y
Gestion de Talento, Servicios especializados de
Staffing, Servicios de Talento Tecnoldgico y
Servicios Tecnoldgicos Gestionados

Somos unicos en lo valioso. Entregamos
soluciones integrales a nuestros clientes
logrando rentabilidad y sostenibilidad en el
mercado, asi como el bienestar y desarrollo
integral de nuestros empleados.

Contamos con un talento humano calificado,
motivado y comprometido con el cumplimiento
de nuestros objetivos y requisitos aplicables,
aportando a la mejora continua de nuestra
organizacion.

Esta politica aplica para todas las marcas de
ManpowerGroup Colombia bajo las Normas ISO 9001:2015 e

ISO 20000:2018.
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Control de cambios

Versidén Detalle Fecha
3 Se a(.:tual.iza de acuerdo a los ajustes Abril 01 de 2017
organizacionales.
Se incluye el alcance de Experis bajo la
norma ISO 20000:2018. Se adiciona el
4 cumplimiento de requisitos aplicables. | Noviembre 28
Se elimina el texto “ disefio, desarrollo y | de 2023
prestacion de los servicios de formaciéon”
ya que no figura dentro del alcance.
Estg politica se encugntra vigente vy Enero 30 de
4 pertinente a los objetivos de la
o - 2024
organizacion para el afio 2024
Se revisa la politica elimina:
* El precio razonable
« El requerimientos del cliente y se deja
como mercado Enero 30 de
5 * Rentabilidad para los inversionistas,
_ 2025
Se agrega:
« Ser uUnicos en lo valioso
« crecimiento en el mercado
* desarrollo de los empleados
* Se actualizan los nombres de los
servicios de acuerdo con Ia estrategia
de la compaiia, asi: =B
6
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