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Resumen
Ejecutivo

En la ultima edicion de
“Expectativas de Talento
Tecnoldgico” se encuesto a
mas de 644 empresas del
sector tecnoldgico y de
servicios de Tl de 42 paises
sobre sus intenciones de
contratacion para el tercer
trimestre.
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Los empleadores
reportan una
Tendencia Neta de
Empleo Global (TNE)

de

mientras evaluan

sus planes de
contratacion para julio-
septiembre.

Se calcula restando los empleadores

que prevén reducir su plantilla de los
que prevén contratar’.

Para hacer frente a la actual escasez de talento, las

Expectativas mas solidas por pais

Puerto Rico

68%

El TNE ha bajado 7 puntos con
respecto al trimestre anterior
y 1 punto en comparacién

con el mismo periodo del aiio
anterior.

Brasil Reino Unido

93% 51%

La competencia por el mejor talento
tecnoldgico continua, pero se ha
reducido un poco ya que el

73%..

empleadores afirma tener dificultades
para encontrar el talento especializado
que necesitan, comparado al 76% en
2025

empresas han optado principalmente por el upskilled
& reskilled de sus empleados, mayor flexibilidad de
ubicacién laboral y aumento de los salarios.’

*Los resultados de la Perspectiva de Empleo Neta oscilan entre el +100% y el -100%
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Expectativas sobre
Talento Tecnologico
para el Tercer
Trimestre de 2026 en
Colombia

Utilizado internacionalmente como un indicador de las
tendencias del mercado laboral, el indice Neto de Empleo —
calculado restando el porcentaje de empleadores que
anticipa reducciones en los niveles de personal de

aquellos que planean contratar — se situa actualmente en
24%.

A continuacion, la TNE sin ajustar se somete a un ajuste estacional para eliminar las fluctuaciones previsibles en
la contratacion y garantizar comparaciones coherentes entre regiones y periodos de tiempo. A menos que se
indique lo contrario, en el resto de este documento se utilizan las cifras ajustadas estacionalmente.




Cambios a traves del tiempo

Las intenciones de contratacion han aumentado con respecto al trimestre anterior

(+12 puntos) y en comparacién con el mismo periodo del afio anterior (+18).
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15%
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2025

24%

17%
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2026

Empleadores de
Tecnologiay
Servicios de Tl
reportaron una
TNE de

24%

para Q3 2026



Expectativas de contratacion en el Sector Tecnologico para julio - septiembre
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Promedio Global
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* Los indices de TNE de Chile, los Emiratos Arabes Unidos y Vietnam no estén ajustados en la actualidad y
se ajustaran estacionalmente una vez se disponga de datos de 16 trimestres.



Cambios anuales por pais
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* Los indices de TNE de Chile, los Emiratos Arabes Unidos y Vietnam no estén ajustados en la actualidad y

Medido en puntos (pts).

se ajustaran estacionalmente una vez se disponga de datos de 16 trimestres.
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Escasez

de Talento en

Colombia

En un mundo enfocado
en la tecnologia, existe
una gran demanda de
personal, ya que el 64%
de los empleadores del
sector de los servicios
tecnoldgicos y de

Tl han sehalado que
tienen dificultades para
encontrar el talento
especializado que
necesitan'.
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Habilidades humanas
mas demandadas

#1 Comunicacién, Colaboracién y Trabajo en equipo

i

#2 Profesionalismoy Etica Laboral

B

#3 Liderazgo e influencia social

-

#4 Pensamiento critico y resolucion de problemas

o

#5 Adaptabilidad y disposicién para aprender

.

'"ManpowerGroup 2026 Encuesta

de Escasez de Talento

Habilidades técnicas
mas demandadas

#1 Modelado de IA y desarrollo de aplicaciones

W aax

#2 Habilidades de Ingenieria

D 79%

#3 Habilidades Tl y andlisis de datos

o 75%

H4  Alfabetizacion de IA

W70

H#5 Atencién al cliente

Moo

Los encuestados podian elegir mas de una opcién. Por lo tanto, la suma
de los porcentajes es superior al 100%.



Mas flexibilidad en ubicaciones de trabajo
Mas flexibilidad de horarios

|A para automatizacion de procesos
Upskilling y reskilling colaboradores actuales
Externar el proceso de reclutamiento (RPO)
Nuevas fuentes de talento

Incrementar publicidad pagada de vacantes
Buscar talento en mercados de menor costo
Incremento de sueldos

Aumento de la fuerza laboral
Subcontratacién de procesos de negocios (BPO)

Reducir los requisitos de habilidades
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375
27%
27%
27%
22%
19%
16%
16%
14%
14%
1%
8%
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Medidas que
estan tomando los
empleadores en
Colombia para
hacer frente ala
actual escasez.

Ante |la escasez
estructural, el 95%
de los empleadores
esta aplicando una
combinacion de
estrategias’.

Los encuestados podian elegir mas de una opcién. Por lo tanto, la suma

de los porcentajes es superior al 100%.



La Metodologia

Acerca del reporte de las Expectativas de Talento Tecnolégico de Experis.

El estudio se basa en las respuestas de 4,497 empleadores del sector de los servicios tecnoldgicos y de Tl de 42 paises incluidos en la Encuesta de Expectativas
de Empleo de ManpowerGroup, la encuesta de empleo de este tipo mas antigua, completa y prospectiva, utilizada a nivel mundial como un indicador clave del
mercado laboral. Los datos correspondientes al tercer trimestre se recopilaron entre el 1y el 30 de abril de 2026.

Sobre el sector de Servicios Tecnolégicos y de Tl del reporte Expectativas de Talento Tecnoldgico de Experis

ManpowerGroup ha introducido una clasificacion actualizada de los sectores industriales para garantizar que nuestros analisis reflejen con mayor precision la
economia global actual. Los datos histéricos se han reclasificado para mantener la coherencia a lo largo del tiempo, y los resultados nacionales y regionales
permanecen sin cambios. La clasificacion de los servicios tecnoldgicos y de Tl se define por los siguientes sectores del Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte (NAICS): Fabricacién de productos informaticos y electrénicos (334); Publicacién y radiodifusion por Internet (516); Telecomunicaciones
(517); Procesamiento de datos, alojamiento y servicios relacionados (518); Otros servicios de informacién (519); y Disefio de sistemas informaticos y servicios
relacionados (5415).

Acerca de la encuesta de Escasez de Talento

ManpowerGroup entrevistd a 39,063 empleadores en 41 paises: Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Republica
Checa, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Guatemala, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Japdn, México, Paises Bajos, Noruega, Panama, Peru,
Polonia, Portugal, Puerto Rico, Rumania, Singapur, Eslovaquia, Espafia, Suecia, Suiza, Taiwan, Turquia, Emiratos Arabes Unidos (EAU), Reino Unido (RU) y Estados
Unidos (EE. UU.). El trabajo de campo se llevé a cabo entre el 1y el 31 de octubre de 2025 en todos los mercados.

Declaraciones Prospectivas

Este sitio contiene declaraciones prospectivas, incluidas declaraciones relativas a la demanda de mano de obra en determinadas regiones, paises y sectores, asi como a la incertidumbre econdmica. Los acontecimientos o resultados reales
pueden diferir sustancialmente de los contenidos en las declaraciones prospectivas debido a riesgos, incertidumbres y suposiciones. Estos factores incluyen los que se encuentran en los informes de la Compafiia presentados ante la SEC,
incluida la informacion bajo el titulo «Factores de riesgo» en su Informe Anual en el Formulario 10-K para el afio que finalizé el 31 de diciembre de 2025, cuya informacion se incorpora aqui como referencia. ManpowerGroup se exime de cualquier
obligacion de actualizar cualquier declaracion prospectiva u otra declaracion en este comunicado, salvo que lo exija la ley.
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Empresas
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Para mas informacion, visita experis.co Mantente conectado: m

Esta investigacion se basa en los resultados de la Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup, la encuesta de empleo de este tipo mas antigua, completa y prospectiva, que se utiliza a nivel global como indicador clave del mercado laboral.
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