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Resumen Ejecutivo

Mas de 500 empleadores en Colombia reportaron una Tendencia Neta de Empleo (TNE)
ajustada estacionalmente de 22% al planear sus estrategias de contratacion para el
proximo trimestre, de acuerdo con la edicion mas reciente de la Encuesta de Expectativas
de Empleo de ManpowerGroup.

El aumento en la contratacién se debe

/\7I principalmente al crecimiento de las
empresas creando mas vacantes
disponibles.

La Tendencia Neta de Empleo ha
mejorado 4 puntos porcentuales con respecto al
trimestre anterior y 2 p.p. comparado con el
mismo periodo del aio pasado.

TNE mas solida
para el Q3 2026

63%

100%

Sector Automotriz Por ciudad, en Pereira

Empresas con plantillas de 50 a 250

29%

colaboradores

*Net Employment Outlook results range from +100% to —100%
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%eflejando las
expectativas de
contratacion a
futuro

Desde 1962, ManpowerGroup consulta a
las organizaciones sobre sus planes de
contratacion. En la mas reciente edicion
de la Encuesta de Expectativas de
Empleo, mas de 500 empleadores en
Colombia compartieron sus expectativas
para el tercer trimestre de 2026.

Los resultados reflejan si los empleadores
planean mantener sus plantillas estables
o anticipan un aumento o disminucion de
Sus equipos.

Tendencias Laborales
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Disminuira )

cambios

. Como prevé
que cambiara
su plantilla para
el préximo
trimestre?*

?

No estan
seguros

P

Incrementara

*La pregunta de la encuesta ha sido ajustada para mayor claridad. El texto completo se encuentra disponible en la seccién
Sobre la Encuesta.
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Expectativas de los Empleadores

\/N 21 % de los empleadores prevén

una disminucion de su plantilla
durante el segundo trimestre.

36% de los empleadores

indican que su plantilla —
. Como prevé permaneceréa sin cambios.
que cambiara
su plantilla para
el préoximo

trimestre?*

00/0 de los empleadores no

estan seguros sobre como r>
cambiara su plantilla en los
proximos meses.

/\7| 43% de los empleadores anticipan

un aumento de su personal entre julio
y septiembre.
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Medicion de la Tendencia Neta de Empleo

Para cuantificar el estado actual de la contratacion, utilizamos la Tendencia Neta de Empleo (TNE), que mide la
diferencia entre el porcentaje de empleadores que esperan aumentar su personal y aquellos que prevén reducirlo.

La TNE para el tercer trimestre de 2026 es de 22%, posterior a realizar el ajuste estacional que elimina la influencia

de patrones estacionales previsibles.

43% — 21% = 22%

Tendencia Neta de

prevé
un aumento en la prevé una Empleo para el Q3
contratacion disminucién 2026*

*Los resultados de la Tendencia Neta de Empleo (TNE) oscilan entre +100% y -100%.
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Cambios a traveés de tiempo

La TNE para el tercer trimestre de 2026 ha incrementado 4 puntos porcentuales con respecto al trimestre anteriory 2
p.p. comparado con el mismo periodo del afio pasado.

TNE Q3 2026

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Servicios Publicos y 33
Recursos Naturales

Expectativas de
empleo en los

Construcciéon y 30
Bienes Raices

n = Finanzas y
prlnCIpaleS Seguros 29
sectores Tecnologiay |

Los empleadores del sector de
Automotriz reportaron la TNE mas alta
en Colombia para el tercer trimestre.

Comercioy
Logistica 20

1 5 Hoteleria y
_ _ Turismo
Al considerar los cambios en

comparacion con el trimestre anterior,
este sector registré la mayor mejora en
la tendencia.

1 4 Informacion

1 3 Sector Publico, Salud y
Servicios Sociales

1 3 Manufactura
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Expectativas de empleo en Colombia por tamano de empresa

Las organizaciones con entre 50 y 249 empleados reportaron la TNE mas positiva para el tercer trimestre de 2026 y
también anticiparon la mayor mejora en comparacion con el mismo periodo del aiio anterior.

Menos de 10 10 - 49 50 - 249 250 - 999 1,000 - 4,999 +5,000

Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados

~N N N N AN

13% 13% 29% 24% 24% 25%

TNE mas altay con
mayor incremento
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Expectativas de empleo en

Colombia por Region

Pereira y Cartagena del pais son las zonas
con mas altas expectativas de
contratacion, mientras que en Bogota y

26%

BarranquillaO

26%

Bucaramanga

45%
Medellin presentan las expectativas mas Cartagena
reservadas.
20%
Pereira Medellin

Cartagena 63% o < ; 19
37‘7 Cali \ Bogotd
- 37%0 *
Bucaramanga Cali
Barranquilla
016%

Medellin Otros
Bogots

16%  Otros
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Expectativas de Empleo de julio a septiembre por pais

Irlanda 12%

@ Noruega 22% Panama 11%
EE.UU 45% Republica Checa 20% Espafia 11%

Los.empleadores.en Brasil 37% Suiza 19% Finlandia 10%
Indialy Euerto Rico Reino Unido 37%  Portugal 18%  Bélgica 8%
reportaron las TNE mas Costa Rica 36%  Taiwan 17%  Grecia 7%
altas para el tercer Suecia 34% E.AU.* 17% Argentina 6%
trimestre. China 33%  Guatemala 16%  Alemania 6%
México 28% Polonia 16% Japon 5%

Vietnam* 28% Australia 15% Francia 3%

Peru 27% Hungria 15% Italia 3%

26% .______Is_rggl_ ____________ ,26%  Singapur 13%  Eslovaquia 6%

Promedio Global Turquia 24% Canada 12% Hong Kong -9%

Paises Bajos 23% Chile* 12% Rumania -“12%

*Las TNE de Chile, EAU y Vietnam actualmente no estan ajustadas estacionalmente y seran ajustadas una vez que se cuente con dieciséis trimestres de datos.
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*Las TNE de Chile, EAU y Vietnam actualmente no estan ajustadas estacionalmente y seran ajustadas una vez que se cuente con dieciséis trimestres de datos.
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Expectativas de Empleo en

Ameérica
La TNE en la regiéon de las Américas (34%) se debilitdé con
respecto al trimestre anterior (-3 p.p), pero mejoro en EE.UU
comparacion con el aflo anterior (+7 p.p). 0 @
45 /0 TNE mas sélida

Puerto Rico

48%

La demanda de contratacion en la region esta impulsada
por los empleadores en:

41% 43%

Informacién Empresas con
plantillas entre 250-999
colaboradores

Brasil

37%
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Expectativas de Empleo en Europa y Medio Oriente

La TNE en Europa y Medio Oriente (16%) se debilitd con respecto al trimestre anterior (-7 p.p) y en comparacion con el
afno anterior (-3 p.p).

Suecia

o
34 /0 La demanda de contratacion en la region esta impulsada
por los empleadores en:

Reino
Unido * s Israel 7
'Zlioégs sélida 2 6 % @
25% 24%

Construccién y Empresas con
Bienes Raices plantillas entre 250-
999 colaboradores
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Expectativas de Empleo en
China Asia Pacifico

33%

La TNE en Asia (28%) disminuy6 con respecto al trimestre
anterior (-11 p.p) y en comparacion con el mismo periodo del

. India Vietham*
N terior (-1 p.p).
0 0 afno an
48% 28%
INE més <5lida La demanda de contratacion en la region esta impulsada
por los empleadores en:
Nf
18] &
39% 40%
Informacion Empresas con
plantillas entre
1,000-4,999

colaboradores

*The NEO for Vietnam is currently unadjusted and will be seasonally adjusted after sixteen quarters of data.
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Los empleadores Herramienizfeiiloﬁ;?:
identifican las fuentes o etz
de ganancias en la g P o ientas de 1o
productividad de la bl
fuerza laboral o e
Al ser consultados sobre los principales Aumento salar;a:le(sstrciir;:‘::;;

impulsores del crecimiento de la

P (excluyendo salarios) 48% 36% 16%

mitad de los empleadores mencionaron las

herramientas de IA y procesos ubicacion laboral 47% 33% 20%

automatizados, incluyendo tanto formacion

‘o . \ . Oportunidades de acceso
artificial. .
los horarios

=]
[ | equidad, inclusién y pertenencia i I e

: Implementacién del trabajo

presencial obligatorio

Aumento de la Sin Disminucién de
productividad impacto la productividad
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Foco principal en soluciones de IA

Los empleadores oo oo
valoran el factor 4
humano + la IA 66% 600

para optimizar 579

los procesos de 55%
contratacion m 50%  50%

Una persona que

revisa curriculums (
sigue siendo el

recurso mas valioso

en el proceso de
contratacion, por
encimadelalAy las

45%

V

m &8 B B2 ® 3 e

herramientas Evaluador Actualizaciones Herramientas  Descripciones Filtrado de Partners de Coincidencia
t m t d prOfe$|0na| automatizadas de de desarrollo de puesto CVs y reclutamiento de perfiles
automatizadas. . ‘ de estatus en el de carrera asistidas busquedade y pusqueda de mediante IA
curriculums proceso de impulsadas por IA candidatos talento con

contratacién s
por IA con |IA supervisién

_ humana

Porcentaje de encuestados que consideran los servicios o innovaciones ‘extremadamente’ o ‘muy’ valiosos en su proceso de contratacion.
Expectativas de Empleo Tendencias Laborales Sobre la Encuesta 18




Los empleadores comparten las habilidades blandas mas
valoradas

Las habilidades de comunicacién, resolucion de problemas y ética laboral sélida son las mas valoradas, y por las que
los empleadores estan mas dispuestos a pagar un diferencial.

74% 71% 71% 68% 67%

Comunicacién Resolucién de Etica laboral Liderazgo Adaptabilidad
problemas solida
4
_ 0 0 o o
66% > 65% 56% 48%
Gestion del tiempo Mentoria Alfabetizacion Inclusién cultural
2|4 digital
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Los empleadores
comparten las
habilidades téecnicas
mas valoradas

Entre las habilidades técnicas, los empleadores
reportaron estar mas dispuestos a pagar un mayor
diferencial por la experiencia en Atencion al cliente
para impulsar el crecimiento.

Expectativas de Empleo

Tendencias Laborales

Sobre la Encuesta

) [ 3 B P

]PDO {{}1

=

0g B3 |

Ventas y Marketing

Operaciones y Logistica

Ingenieria

Desarrollo de Modelos y
Aplicaciones de IA

Alfabetizacién en IA (por ejemplo, uso de
herramientas de IA)

Administracion y Soporte de Oficina

Recursos Humanos

Tl y Data (excluyendo IA)

Manufactura y Produccién

Sustentabilidad

69%
69%
68%
67%
67%
64 %
63%
60%
60%

58%
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Sobre la Encuesta

La Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup es la encuesta de empleo mas completa y con mayor
vision prospectiva de su tipo, utilizada a nivel global como un indicador econémico clave. La Tendencia Neta de
Empleo (TNE) se calcula tomando el porcentaje de empleadores que anticipan un aumento en la actividad de contratacion y

restando de este el porcentaje de empleadores que prevén una disminucion.

Realizada desde 1962, diversos factores sustentan el éxito de la encuesta:

Unica — No tiene comparacion en cuanto a tamafo, alcance, trayectoria y enfoque. La Encuesta de Expectativas de Empleo de
ManpowerGroup es la encuesta de empleo mas amplia y prospectiva del mundo, y solicita a los empleadores prever el comportamiento del
empleo para el préximo trimestre. En contraste, otras encuestas y estudios se enfocan en datos retrospectivos para reportar o ocurrido en el
pasado.

Independiente — La encuesta se realiza con una muestra representativa de empleadores de todos los paises y territorios donde se
aplica. Los participantes no provienen de la base de clientes de ManpowerGroup.

Robusta — La encuesta del tercer trimestre de 2026 se basa en entrevistas con 40,592 empleadores de los sectores publico y privado en 42
paises, con el objetivo de medir los cambios y tendencias anticipadas en el empleo. Esta muestra permite realizar analisis por sectores y regiones
especificas para proporcionar informacién mas detallada.

Enfocada — Durante mas de seis décadas, la encuesta ha obtenido toda su informacion a partir de una sola pregunta (ejemplo para el
tercer trimestre de 2026): “; Como anticipa que cambiara el empleo total en su ubicacién durante los proximos tres meses, hasta finales de
septiembre de 2026, en comparacién con el trimestre actual?”

Metodologia de la Encuesta — Los datos del tercer trimestre se recopilaron entre el 1 y el 30 de abril de 2026. Los resultados
reflejan la percepcion de los empleadores al momento de la recopilacion de los datos y pueden no capturar el impacto potencial de eventos
posteriores. El tamafio de las organizaciones y los sectores se estandarizan en todos los paises para permitir comparaciones internacionales.

Sobre la Encuesta

Tendencias Laborales

Declaraciones Prospectivas —

Este informe contiene declaraciones prospectivas,
incluyendo afirmaciones sobre la demanda laboral en
ciertas regiones, paises e industrias, asi como sobre la
incertidumbre econémica. Los eventos o resultados reales
pueden diferir materialmente de aquellos contenidos en
estas declaraciones prospectivas, debido a riesgos,
incertidumbres y supuestos. Estos factores incluyen
aquellos descritos en los reportes de la Compafiia
presentados ante la Comision de Bolsa y Valores de
Estados Unidos (SEC, por sus siglas en inglés), incluida la
informacion bajo el apartado “Factores de Riesgo” en su
Informe Anual en el Formato 10-K correspondiente al afio
concluido el 31 de diciembre de 2025, cuya informacion
se incorpora al presente por referencia. ManpowerGroup
se deslinda de cualquier obligacion de actualizar estas
declaraciones prospectivas o cualquier otra contenida en
este comunicado, salvo cuando asi lo requiera la ley.
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9 Preguntas Frecuentes

¢ Qué se entiende por Tendencia Neta de Empleo (TNE)?

La Tendencia Neta de Empleo se obtiene al tomar el porcentaje de empleadores que
anticipan un aumento en la actividad de contratacion y restar de este el porcentaje de
empleadores que esperan una disminucion en el empleo en su organizacién durante el
préximo trimestre. Una TNE positiva indica que, en términos generales, hay mas
empleadores que prevén incrementar su plantilla en los proximos tres meses que aquellos
que planean reducirla.

¢ Qué es el ajuste estacional y por qué se utiliza en la Encuesta
de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup?

El ajuste estacional es un proceso estadistico que permite presentar los datos de la
encuesta sin el impacto de fluctuaciones en la contrataciéon que normalmente ocurren a lo
largo del afio, generalmente como resultado de diversos factores externos, como cambios en
el clima, ciclos de produccion tradicionales y dias festivos. El ajuste estacional tiene el efecto
de suavizar los picos y caidas en los datos, lo que facilita la identificacion de las tendencias
subyacentes del empleo y proporciona una representacion mas precisa de los resultados de
la Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup.

Tendencias Laborales

Sobre la Encuesta

¢, Como se seleccionan las empresas para la
encuesta?

Los empleadores se seleccionan en funcion del tipo de empresas y
organizaciones que representan. Buscamos asegurar que nuestra
muestra sea representativa del mercado laboral nacional de cada
pais participante, por lo que el panel de cada pais se construye
proporcionalmente a la distribucion de sectores industriales y
tamanos de organizacion en dicho pais.

¢A quién se entrevista en cada empresa?

La persona seleccionada para la entrevista es alguien con un
amplio conocimiento sobre los niveles de personal y las
intenciones de contratacion dentro de su organizacion.
Normalmente, se trata del director de Recursos Humanos o un
gerente de RR. HH. Sin embargo, en organizaciones mas
pequenas, esta persona puede ser el director general o incluso el
CEO.

23




Definicion de Sectores Industriales

A partir de la encuesta del primer trimestre de 2026, los sectores industriales han sido actualizados para alinearse con
el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (NAICS). Los datos histéricos han sido reclasificados y
continuaran disponibles conforme a la siguiente definicion:

Construccion y Bienes Raices: Construccion; bienes raices; productos para la construccion; construccién e ingenieria; empresas comerciales y distribuidores; otras subindustrias
industriales; materiales de construccion; administracion y desarrollo inmobiliario; construccion de edificios; construccidon de obras civiles y de infraestructura pesada; contratistas especializados;
servicios de renta y arrendamiento; y arrendadores de activos intangibles no financieros.

Finanzas y Seguros: Banca, finanzas y seguros; bancos; cajas de ahorro y financiamiento hipotecario; servicios financieros diversificados; financiamiento al consumo; mercados de capitales;
fideicomisos de inversion inmobiliaria hipotecaria; seguros; fideicomisos de inversion inmobiliaria de capital; otras subindustrias financieras y de bienes raices; autoridades monetarias—banco central;
intermediacion crediticia y actividades relacionadas; valores, contratos de productos basicos y otras inversiones financieras; aseguradoras y actividades relacionadas; fondos, fideicomisos y otros
vehiculos financieros.

Hoteleria y Turismo: Instalaciones de ocio, juegos y casinos; alojamiento, restaurantes, hoteles, resorts y lineas de cruceros; artes, entretenimiento y recreacion; servicios de alojamiento y
alimentos.

Informacion: Software; equipos de comunicacion; hardware tecnolégico, almacenamiento y periféricos; otras subindustrias de Tl; servicios de telecomunicaciones diversificados; servicios de
telecomunicaciones inaldambricas; medios y publicaciones; entretenimiento; medios interactivos y servicios; otras subindustrias de comunicacion; industrias cinematograficas y de grabacién sonora;
editores de periédicos, revistas, libros y directorios; editores de software; radiodifusion y proveedores de contenido; telecomunicaciones; proveedores de infraestructura informatica, procesamiento de
datos, hosting web y servicios relacionados; portales de busqueda, bibliotecas, archivos y otros servicios de informacion.

Manufactura: Manufactura; aeroespacial y defensa; equipos eléctricos; maquinaria; productos quimicos; otras subindustrias de materiales; equipos electrénicos, instrumentos y componentes;
semiconductores y equipo relacionado; manufactura industrial; manufactura de energia y servicios publicos; manufactura de materiales; manufactura de transporte; manufactura de bienes y servicios
de consumo; manufactura de salud y ciencias de la vida; manufactura de Tl; manufactura de servicios de comunicacién; otras manufacturas; alimentos; bebidas y tabaco; textiles; productos textiles;
confeccion; cuero y productos relacionados; productos de madera; papel; impresion y actividades relacionadas; productos derivados del petrdleo y carbén; productos quimicos basicos; resinas, hule
sintético y fibras artificiales; quimicos agricolas; productos farmacéuticos y medicamentos; pinturas, recubrimientos y adhesivos; productos de limpieza y cuidado personal; otros productos quimicos;
plasticos y hule; productos minerales no metalicos; metales primarios; productos metalicos fabricados; maquinaria; computadoras y equipo periférico; equipos de comunicacion; equipo de audio y
video; semiconductores y componentes electronicos; instrumentos de medicion, electromédicos y de control; medios magnéticos y opticos; equipos eléctricos, electrodomésticos y componentes;
vehiculos automotores; carrocerias y remolques; partes automotrices; productos aeroespaciales; equipo ferroviario; construccién de embarcaciones; otros equipos de transporte; muebles y productos
relacionados; manufacturas diversas.

Expectativas de Empleo Tendencias Laborales Sobre la Encuesta




Definicion de Sectores Industriales

Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos: Actividades profesionales, cientificas y técnicas; servicios comerciales y suministros; servicios profesionales; servicios especializados al
consumidor; servicios de Tl; servicios administrativos y de apoyo; servicios legales; contabilidad, preparacion de impuestos, teneduria de libros y némina; servicios de arquitectura, ingenieria y afines;
servicios de disefio especializado; disefio de sistemas informaticos y servicios relacionados; consultoria en gestion, cientifica y técnica; investigaciéon y desarrollo cientifico; publicidad, relaciones
publicas y servicios relacionados; otros servicios profesionales, cientificos y técnicos; administracion de empresas y corporativos.

Sector Publico, Salud y Servicios Sociales: Educacion; salud humana y trabajo social; gobierno (nacional o local) o sector publico; servicios educativos; equipos e insumos de salud;
proveedores y servicios de atencion médica; tecnologia de la salud; biotecnologia; farmacéutica; herramientas y servicios de ciencias de la vida; otras subindustrias de salud y ciencias de la vida;
organizaciones sin fines de lucro / caridad / religiosas; instituciones educativas; servicios educativos; servicios de salud y asistencia social; otros servicios (excepto administracion publica);
administracion publica.

Comercio y Logistica: Comercio mayorista y minorista; reparacion de vehiculos; envases y empaques; productos forestales y papel; carga aérea y logistica; aerolineas; transporte maritimo;
transporte terrestre y ferroviario; infraestructura de transporte; componentes automotrices; automoviles; otras subindustrias de transporte, logistica y automotriz; bienes duraderos del hogar; productos
de ocio; textiles, confeccion y bienes de lujo; distribuidores; comercio minorista en linea y marketing directo; comercio minorista multisector (tiendas departamentales, etc.); comercio minorista
especializado (ropa, tecnologia, etc.); otras subindustrias de bienes y servicios discrecionales; comercio minorista de alimentos y productos basicos; bebidas; productos alimenticios; tabaco; productos
para el hogar; productos personales; otras subindustrias de bienes basicos de consumo; mayoristas de vehiculos automotores y refacciones; mayoristas de muebles y articulos para el hogar;
mayoristas de madera y materiales de construccién; mayoristas de equipo profesional y comercial; mayoristas de metales y minerales (excepto petréleo); mayoristas de electrodomeésticos y bienes
eléctricos y electronicos; mayoristas de ferreteria, plomeria y equipos de calefaccion; mayoristas de maquinaria, equipo y suministros; mayoristas de bienes duraderos diversos; mayoristas de papel y
productos de papel; mayoristas de medicamentos; mayoristas de ropa, telas y articulos relacionados; mayoristas de productos alimenticios; mayoristas de insumos agricolas; mayoristas de productos
quimicos; mayoristas de petroleo y derivados; mayoristas de bebidas alcohdlicas; mayoristas de bienes no duraderos diversos; agentes y corredores de comercio mayorista; concesionarios de
vehiculos y autopartes; distribuidores de materiales de construccién y equipo para jardineria; minoristas de alimentos y bebidas; minoristas de muebles, hogar, electronicos y electrodomésticos;
minoristas de mercancias generales; minoristas de salud y cuidado personal; estaciones de gasolina; minoristas de ropa, calzado, accesorios y joyeria; minoristas de articulos deportivos, hobbies,
instrumentos musicales, libros y otros; transporte aéreo; transporte ferroviario; transporte maritimo; transporte por carretera; transporte terrestre de pasajeros; transporte por tuberia; transporte
turistico; servicios auxiliares de transporte; servicios postales; mensajeria y paqueteria; almacenamiento y bodegaje.

Servicios Publicos y Recursos Naturales: Mineria y explotacion de canteras; suministro de electricidad, gas y aire acondicionado; suministro de agua; alcantarillado, gestion de residuos y
actividades de remediacion; equipos y servicios energéticos; petréleo, gas y combustibles de consumo; servicios publicos eléctricos; servicios publicos de gas; servicios multiples; servicios de agua;
remediacion de residuos; productores independientes de energia y energias renovables; otras subindustrias de energia y servicios publicos; metales y mineria; agricultura y pesca; agricultura,
silvicultura, pesca y caza; extraccion de petréleo y gas; mineria (excepto petréleo y gas); actividades de apoyo a la mineria; servicios publicos; gestion de residuos y servicios de remediacion.

Expectativas de Empleo Tendencias Laborales Sobre la Encuesta
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