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Introduccioén

Hallazgos Clave Bienestar

El Presente y el Futuro Proximo:

Un Llamado al Liderazgo

La capacidad humana esta en el centro mientras ingresamos a una era en la que
la IA amplifica el desempefio y la productividad. Hoy, la gran oportunidad para
todas las organizaciones es avanzar en el uso de la |A para mejorar la
experiencia laboral: ayudar a las personas a vivir vidas mas significativas, con
mayores habilidades y mejor equilibrio. Sin embargo, los hallazgos de nuestro
mas reciente estudio Barémetro del Talento muestra que las personas aun
dudan de que los empleadores puedan cumplir esa promesa.

El avance de la IA implica que cada lider debe gestionar dos horizontes al mismo
tiempo. Esta el “Presente” —operar el negocio de hoy y acompafiar a las
personas en su proceso de transformacion. Y esta el “Futuro Préximo” —
construir las habilidades y la confianza necesarias para un mafiana potenciado
por IA que aun estamos creando. Este afio, el Barometro del Talento revela por
qué es fundamental mantener el equilibrio entre ambos, y lo que es posible
cuando ponemos a las personas en el centro y las llevamos con nosotros en el
camino.

Al analizar los datos, la confianza de los trabajadores cay6 un 4% por primera
vez en tres anos, incluso cuando la satisfaccion laboral se mantuvo estable. Al
mismo tiempo, la adopcion de IA aumenté un 13%, mientras que la confianza en
el uso de esta tecnologia disminuy6 un 18%. El mensaje es claro: las personas
siguen creyendo en lo que hacen hoy, pero no estan seguras de como encajaran
en lo que viene.

Esto no es un problema tecnoldégico; es un llamado al liderazgo. Nos
corresponde a todos cerrar la brecha entre innovacion e inclusion, y asegurarnos
de que cada persona se sienta capaz, segura y conectada con un proposito en
medio de tanto cambio.

Satisfaccion Laboral Confianza Conclusién

La buena noticia es que la mayoria de los trabajadores (64%) planea
quedarse con su empleador actual, y casi 9 de cada 10 confian en que tienen
las habilidades necesarias para desempefiarse con éxito en sus roles hoy. El
‘job hugging” ha reemplazado al ‘job hopping”. Los trabajadores no se estan
yendo; estan permaneciendo y esperando a que construyamos el puente entre
lo que pueden hacer ahora y lo que necesitaran hacer después. Cuando las
organizaciones crean un verdadero espacio tanto para el desempefio como
para el aprendizaje, las personas responden.

El Barémetro del Talento sigue siendo nuestra brujula para entender como los
trabajadores de todo el mundo estan viviendo este momento. Los datos
muestran claramente que el agotamiento y la incertidumbre siguen siendo
demasiado altos. No podemos pedir a las personas que se transformen
mientras descuidamos su bienestar. La proxima generacion de trabajadores
no quiere elegir entre el trabajo y el hogar, entre reuniones y tiempo en familia,
entre desarrollo profesional o bienestar mental y fisico. Nos toca a nosotros
construir formas de trabajo que permitan a cada persona ser su mejor version,
tanto en la vida profesional como personal. Solo asi liberaremos el potencial y
aseguraremos que todos encuentren su lugar en el futuro del trabajo.

Los mejores lideres saben que deben gestionar simultaneamente los
horizontes del “Presente” y del “Futuro Préximo”, creando espacio para la
experimentacion sin perder el foco en la ejecucion. Sigamos apostando por las
personas y por la tecnologia, por el ahora y por lo que viene, y asegurémonos
de que el progreso sea siempre humano primero y digital siempre.

Toe Aiondisus
Beck rankiewi:%

President & Chief Strategy Officer, ManpowerGroup
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Tercera Edicion del Barometro del
Talento en México

Este ano, en la tercera edicion del Barometro del Talento, México alcanza un puntaje de 71%, una
ligera disminucion frente al 73% registrado en 2025 y al 72% del 2024. Aunque seguimos observando
un nivel de satisfaccion alto entre los colaboradores, esta variacién confirma que el entorno laboral
contintia evolucionando con gran velocidad y exige una mayor capacidad de respuesta por parte de

las organizaciones.

Lo que estamos viendo en México es consistente con la tendencia global: los tres indices que
componen el Barometro registraron ajustes a la baja, y el indice de Confianza fue el que mayor
impacto tuvo en el resultado final. Esto nos habla de un trabajador que hoy demanda mayor claridad,
mas cercania con el liderazgo y una comunicacién transparente respecto a los cambios que vive su
organizacion. Hoy mas que nunca, construir entornos laborales confiables, humanos y orientados al
crecimiento es la clave para atraer, motivar y retener al talento que hara posible el futuro del trabajo

en nuestro pais.

Alberto Alesi

Director General de ManpowerGroup para México,
Caribe y Centro América

2026 Barometro del Talento



Introduccién Hallazgos Clave

Metodologia
del Barometro
del Talento

El estudio Barémetro del Talento
2026 de ManpowerGroup captura
la perspectiva de los
trabajadores a nivel mundial,
evaluando su bienestar,
satisfaccion laboral y nivel de
confianza. Ofrece una vision clara
de lo que las personas valoran y
esperan a medida que el trabajo
sigue evolucionando,
proporcionando informacion
accionable para que los
empleadores puedan moldeary
guiar el futuro del trabajo.

Satisfaccion Laboral

Conclusién

Trabajo de campo realizado en:
1° de septiembre — 1° de octubre 2025

19 paises encuestados:

Australia, Canada, Francia, Alemania, India, Israel,
Italia, Japon, Malasia, México, Paises Bajos,
Noruega, Polonia, Singapur, Espaia, Suecia, Suiza,
Reino Unido y EEUU.

Metodologia de la encuesta:

Se recopilaron respuestas de 13,918 trabajadores.
Los datos estan ponderados para reflejar la
composicion de la fuerza laboral en cada pais segun
geénero, edad y region, y todos los paises tienen el
mismo peso en la muestra.

Redaccion modificada de las preguntas

Se han realizado ajustes en los textos de las
preguntas a lo largo de este informe para garantizar
su claridad y legibilidad. Las versiones completas de
cualquier enunciado abreviado se encuentran en la
seccion ‘Acerca de la Encuesta’ al final del informe.

2026 Barometro del Talento
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Introduccién Bienestar

Hallazgos Clave

Hallazgos Clave a
nivel Global

Ahora en su tercera edicion, EI Barometro del
Talento analiza el sentir de los empleados a
través de tres indices compuestos por doce
indicadores, revelando lo que los trabajadores
valoran mas en un mundo laboral que cambia
rapidamente.

El puntaje global del Barometro del Talento
alcanzo el 67% para 2026, mostrando una
disminucién respecto al afo anterior. Este
debilitamiento se debid principalmente a una
caida en el indice de Confianza, mientras que el
Bienestar y la Satisfaccion Laboral se
mantuvieron estables.

Satisfaccion Laboral

AR B {o

Confianza

Conclusién

7\

Puntaje Global del Barémetro del Talento 67 %

V

(@)
)
indice de
Bienestar

67%

Sentido y propésito

Niveles minimos de
estrés diario

Alineacion de valores

Equilibrio entre la vida
personal y laboral

Satisfaccion Labor

,or{]J@@j

%

i/gk

indice de

62%

Satisfaccion en el trabajo
actual

Seguridad en el empleo
actual

Confianza en la
busqueda de empleo

Liderazgo confiable

85
)

R 9

N

&J

4

indice de
Confianza

73%

Desarrollo de carrera

Oportunidades
profesionales

Experienciay
habilidades

Uso de las tecnologias
mas recientes
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Introduccion Hallazgos Clave Bienestar

Sentimiento de los Trabajadores en el Mundo

)]
)
Los trabajadores en
Francia reportaron una
disminucion del 6% en su
equilibrio entre vida personal
y laboral y, junto con Italia,
experimentaron las caidas
mas pronunciadas en el
sentimiento laboral en Europa
(6% y 5%, respectivamente).
En ambos paises, los
empleados ahora muestran
menor disposicion a
permanecer en sus trabajos
actuales en comparacion con
2025.

Satisfaccion Laboral Confianza Conclusién

Sentimiento de los Trabajadores por Pais:

India NG 77%
Malasia [ IENGTzNGEGNG 73%
ii} k Paises Bajos |IENGczNNINB 72%
O EevU NG 72%
~ México INGTNTcTcNGNE 71%

® |Los trabajadores de Noruega se Australia [INEGNG 70%
sienten mas seguros en sus empleos y Reino Unido [INNEG 69%
son los menos propensos a renunciar, Canada GGG 638
compartiendo con los Paises Bajos Alemania NI 68%
los niveles mas bajos de estrés diario en el Noruega [IIEGIGIINIIIIG 68%

mundo. ) e Polonia [ IGEGEGE 63%
Esparia [N 67%
Suecia |G 66%

India continva a la cabeza con el
sentimiento laboral mas positivo; sin

Suiza I 66%
Francia | IEG@ 65%
Israel |G 64%

embargo, la confianza disminuy6 respecto. Italia | N 63%
a 2025, ya que las oportunidades y la Singapur |G 63%
confianza en los gerentes cayeron un 6% Japon [ 48%

cada una.

2026 Barometro del Talento



Introduccién

Evolucion del Bienestar en México

indice de Bienestar

Sentido y Propésito

Niveles Minimos de
Estrés Diario

Alineacion de Valores

Equilbrio entre la Vida
Personal y Laboral

Hallazgos Clave Bienestar Satisfaccion Laboral

Confianza

Conclusién

Hallazgos Clave sobre Bienestar § X

El estrés y el agotamiento laboral continuan siendo elevados en todo el mundo u

1%

89%

36%
38%

85%
88%

73

~ ~
QL 2
x| X S

©

X

S

s
£
-~

w

El estrés laboral se mantiene elevado en México, donde
mas de la mitad de los trabajadores (51%) afirma
experimentar altos niveles de estrés en su jornada diaria.

®

En México, siete de cada diez trabajadores (70%) reportan
haber experimentado burnout recientemente; el 40%
afirma sentir una presién constante en su trabajo y el
25% senala enfrentar jornadas laborales largas o poco
flexibles.

Q)

&

2

En México, el 53% de los trabajadores utiliza
regularmente herramientas de IA en su trabajo, siendo
India el pais que lidera la adopcion de |A a nivel global (77%).

En México, el 45% de los trabajadores expresa
preocupacion por la posibilidad de que la automatizacion
pueda reemplazar su trabajo en los préximos dos afos.

2026 Barometro del Talento
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Hallazgos Clave sobre Satisfaccion Laboral

La creciente incertidumbre afecta la satisfaccion laboral.

Evolucién de la Satisfaccion Laboral en México @EZID @B @224 En México, el 61% de los trabajadores planea
‘ l%l{ permanecer en su empleo actual, mientras que el 19% se

encuentra activamente buscando nuevas oportunidades

0,
63% laborales.

indice de Satisfaccion
Laboral

En México, el 99% de los candidatos considera

54% Dﬁ fundamental que una persona revise su CV, y el 97%
55% valora poder hablar directamente con alguien durante el
proceso de contratacion.

Satisfaccion en el
Trabajo Actual

62%

Seguridad en el Empleo 63%

Actual En México, el 64% de los empleados declara

J . . . -

{\ complementar sus ingresos principales, a través de

62% E inversiones, trabajos de medio tiempo, proyectos freelance,

Confianza en la 66% 0 pequefios negocios.

Busqueda de Empleo

73%
74% La Generacion Z es la mas propensa a complementar sus
<" ingresos (68%).

Liderazgo Confiable

o
S
X

2026 Barometro del Talento
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Hallazgos Clave sobre la Confianza de los Trabajadores

La aceleracion de la innovacion en |A reduce la confianza de los trabajadores

Evolucion de la Confianza en México 2026 1 2025 L lill) olo El 90% de los trabajadores considera que posee las
- f\: habilidades necesarias para desempenar eficazmente su
80% puesto actual.

indice de Confianza 83%

84%
84%

16% en la confianza general de los trabajadores, a pesar

En México, el auge de la IA gener6 una disminucién del
-, ) .
del incremento en el uso de estas herramientas.

Desarrollo de Carrera

7
65% p Los Millennials son la generacion con mayor confianza en

! | el uso de la inteligencia artificial y la tecnologia
© avanzada, alcanzando un 82%.

Oportunidades Laborales

90%
Experiencia y
Habilidades

©
N
R

S En México, persisten brechas de desarrollo: el 41% de los
@OB trabajadores no ha recibido capacitacion reciente y el
50% no ha contado con oportunidades de mentoria.

7%
Uso de las Tecnologias

()
mas Recientes 89%

| °°
S5
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— Introduccion Hallazgos Clave Bienestar Satisfaccion Laboral Confianza Conclusion

El indice de Bienestar ()

El indice de Bienestar se basa en cuatro indicadores distintivos: Sentido y Propésito, Niveles
Minimos de Estrés Diario, Alineacion de Valores y Equilibrio entre la Vida Personal y
Laboral.

Perciben que su trabajo tiene al menos cierto sentido o propésito.

2 I -

Perciben niveles bajos o nulos de estrés.

() 36%

Sienten cierta o alta alineacién con la visidn y los valores de la organizacion.

< I -

Consideran que cuentan con apoyo adecuado o total en lo relacionado con su equilibrio vida-trabajo.

SO R R 73

O
& 1)
indice de Bienestar

1%

El indice de Bienestar se calcula como el promedio de los porcentajes previamente mencionados. Consulta mas informacién en la seccién de Metodologia.

2026 Barometro del Talento



Introduccién

Hallazgos Clave

Bienestar

Analisis por Pais

Promedio
Global

[ 167%
I 527%
42%
I 750
N 70%

ltalia

[ ]62%
I 5%
41%
I o
s 62%

Singapur

[ ]62%
I 5%
35%
I 652
N 71%

Australia

[ ]69%
I 527
41%
I 797
N 75%

Japoén

[ ]45%
I 55%
30%
H 46°%
N 49%

Espana

[ 166%
I 547%
35%
I 770

N 68%

O indice de Bienestar (@) Sentido y Propésito

Canada

[ 166%
I 537
40%
I 73

N 70%

Malasia

[ ]74%
I 87%
51%
I 797
N 77%

Suecia

[ J64%
I 537
37%
I 60
N 69%

Niveles Minimos de Estrés Diario

Francia

[ 163%
I 75%
41%
I 70
e 64%

México
[ I711%
I 59°%

36%
I 550
N 73%

Suiza

[ ]e1%
I 56
46%
I 722
N 65%

. Alineacién de Valores

Satisfaccion Laboral

Alemania

[ 168%
I s8%
46%
I 730
N 65%

Paises Bajos

[ ]75%
I 4%
56%
I 512
PN 78%

Reino Unido

[ ]69%
I 527
44%
I 770
N 74%

Confianza

India

[ 177%
I 937%
37%
I 037
PN 87%

Noruega

[ 170%
I 537
53%
I 74
N 70%

EEUU

[ I71%
I 86
38%
I 522
PN 78%

Conclusién

Israel

[ ]e5%
I 5%
44%
I 737
e 65%

Polonia

[ 168%
I 86
40%
I 770

N 70%

. Equilibrio entre la Vida Personal y Laboral

a&;

A pesar de que Japon
obtuvo la puntuacion mas
baja en Bienestar, las
personas trabajadoras se
sienten mas alineadas
con sus valores y mejor
respaldadas por su
organizacioén en cuanto
al equilibrio entre la vida
personal y laboral, con
mejoras del 7% y 9%,
respectivamente.

2026 Barometro del Talento
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Insights por Industria (*)

Servicios de Comunicacion 41% 66% 1
Diversos sectores
seresySepicoste [ o muestran retrocesos en

sus indicadores de
Energia y Servicios Pablicos 64% 85% 4% 72% bienestar, con caidas
particularmente marcadas

Finanzas y Bienes Raices 72% 86% 35% en Comunicacion \ Servicios

de Informacion, Energia y

Saludy Ciencias de laVida | 69% 96% 37% Servicios Publicos, asi como

en Salud y Ciencias de la

Industria y Materiales 71% 93% 36% Vida. Estos resultados

evidencian un deterioro mas

Tecnologias de la Informacion 76% S S pronunciado en industrias

altamente demandantes y
Transporte, Logistica y Automotriz 73% 90% 28% 96% expuestas a dinamicas

operativas complejas.

Oindice de Bienestar . Sentido y Propésito Niveles Minimos de Estrés Diario . Alineacion de Valores . Equilibrio entre la Vida Personal y Laboral

2026 Barometro del Talento
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Tendencias por Puesto y Ubicacién ()

Puesto o Rol Lugar de Trabajo

México México
Persor_‘nal Eseqcnal 66% 88% 339 86% Esquema Presepmal 66% 88% WU 79%
de Primera Linea no Opcional

Personal
Operativo

;

D
D

Esquema Presencial
Voluntario

Personal Admlnlstrgtlvo 72% 89% 36% 85% Trabajo Mayormeqte 73% 87% 34% 90%
y Profesional Presencial

Mandos Medios 72%

71% 96% 36% 1Y) 72% 36% V)

:

D

35% 147 Trabajo Hibrido 76%

Trabajo totalmente
37% 11 o mayormente | 73%
remoto

41% 87%

an

D

Nivel Ejecutivo

0,
o Senior 76%

94% 88%

D

D

Oindice de Bienestar . Sentido y Propésito Niveles Minimos de Estrés Diario . Alineacion de Valores . Equilibrio entre la Vida Personal y Laboral

El indice de bienestar ha
aumentado entre los
trabajadores que operan
principalmente de manera
presencial, pero cuentan
con la opcién de trabajar
de forma remota.

En contraste, el bienestar
ha disminuido entre
quienes ocupan roles

administrativos o
profesionales, asi como en
mandos medios y
puestos ejecutivos.

2026 Barometro del Talento
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Hallazgos Clave

Bienestar

Satisfaccion Laboral

Confianza Conclusién

Dinamicas entre grupos de edad y género ()

ujeres 0, 0, ujeres 0, 9 9
México
Boomers
Gen X
(edades entre 45-60 afios)
Millennials
(edades entre 29-44 afios)
GenZ
(edades entre 18-28 afios)

O indice de Bienestar . Sentido y Propésito

Niveles Minimos de Estrés Diario

. Alineacién de Valores

. Equilibrio entre la Vida Personal y Laboral

El indice de Bienestar
ha caido principalmente
en las Generaciones Z y

Millenials.

Ademas, los hombres
de la GeneracionZy
las Mujeres de la
Generacion Baby
Boomers estan
presentando los indices
de bienestar mas
bajos.

2026 Barometro del Talento
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Introduccion Hallazgos Clave Bienestar Satisfaccion Laboral Confianza Conclusién

El indice de Satisfacciéon Laboral ()

El indice de Satisfaccién Laboral se basa en cuatro indicadores diferenciados: la satisfaccién con el empleo actual, la
seguridad laboral percibida en el empleo actual, la confianza para la busqueda de empleo y la confianza en el liderazgo.

Satisfechos con su trabajo y poco propensos a renunciar voluntariamente en los proximos seis meses.

) I =+

Perciben que su empleo es seguro durante los proximos seis meses.

62%

Confianza moderada o alta para encontrar otro empleo en los préximos seis meses.

= I -

Tienen una confianza de moderada a alta en que su lider actua pensando en sus mejores intereses.

i/gk

indice de Satisfaccion
Laboral

63%

El indice de Satisfaccion Laboral corresponde al promedio de los porcentajes anteriores. Conoce mas sobre la Metodologia.

2026 Barometro del Talento
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Hallazgos Clave

Bienestar

Satisfaccion Laboral

Confianza

Conclusién

Analisis por Pais

Promedio
Global

[ ]62%
I 55
64%
I 62
I 68%

Italia

[ 158%
I 53%
65%
I 532
N 61%

Singapur

[ 156%
I 46%
54%
I 562
N 65%

Oindice de Satisfaccion Laboral

Australia

[ ]e6%
B 54%
62%
I 1%
N 76%

Japon

[ 54%
I 657

69%
Hl 30%

N 47%

Espafa

[ ]61%
I 557
61%
I 62
N 67%

Canada

[ ]65%
B 56%
69%
I 642
P 71%

Malasia

[ ]63%
I 25%
62%
I 620
PN 81%

Suecia

[ 163%
I 55%
69%
I 620
PN 66%

‘ Satisfaccion en el trabajo actual

Francia

[ ]62%
I 55%
63%
I ¢4
I 67%

México
[ 163%
I 54%

62%
I 62
PN 73%

Suiza

[ ]60%
I 55%
61%
I 500
N 66%

Seguridad en el empleo actual

Alemania

[ 163%
I 57
65%
I 620
N 67%

Paises Bajos

[ ]e61%
I 50%
68%
I 6%
N 75%

Reino Unido

[ 165%
I 54%
69%
I 562
N 71%

India

[ Jea%
I 3%

54%
I 51
PN 84%

Noruega

[ le6%
I 5%
80%
I ;7
e 61%

EEUU

[ ]e6%
I 52%
61%
I 727
N 77%

. Confianza en la busqueda de empleo

Israel

[ 159%
I 64%
60%
I 54
N 59%

Polonia

[ ]62%
. 57%
64%
I 642
e 65%

. Liderazgo Confiable

Tanto la seguridad
laboral actual (-10%)
como la satisfaccién
con el trabajo actual
(-8%) han disminuido

desde 2024.

2026 Barometro del Talento



Introduccién

Hallazgos Clave Bienestar

Confianza Conclusién

Satisfaccion Laboral

Insights por Industria (*)

‘e' Promedio México

Servicios de Comunicacion

3

Bienes y Servicios de
Consumo

60% 55%

!

Energia y Servicios Publicos

u
I

47% 43% 57%

Finanzas y Bienes Raices

U

56% 65% 54%

Salud y Ciencias de la Vida

62% 52% 64% 62%

Industria y Materiales

61% n:m 59% 64%

Tecnologias de la Informacion

Transporte, Logistica y Automotriz

Oindice de Satisfaccion Laboral

. Satisfaccion en el trabajo actual Seguridad en el empleo actual . Confianza en la busqueda de empleo . Liderazgo Confiable

El indice de Satisfaccion
Laboral registré
descensos en casi todos
los sectores, con una
caida especialmente
marcada en el de
Servicios de
Comunicacion.

En contraste, el sector
de Tecnologias de la
Informacion fue el
unico que mostré una
mejora en este
indicador, destacandose
frente a la tendencia
general de deterioro.

2026 Barometro del Talento



Introduccién

Hallazgos Clave Bienestar

Satisfaccion Laboral

Confianza Conclusién

Tendencias por Puesto y Ubicacién ()

‘; Promedio
México

Personal Esencial
de Primera Linea

Personal
Operativo

Personal Administrativo
y Profesional

Mandos Medios

Nivel Ejecutivo
o Senior

Oindice de Satisfaccion Laboral . Satisfaccion en el trabajo actual

Puesto o Rol

‘\g' Promedio

63% 62% 62% ..
México

56% [ELF

Esquema Presencial
no Opcional

Esquema Presencial

52% CLEY Voluntario

70%

Trabajo Mayormente
Presencial

Trabajo Hibrido

Trabajo totalmente

70% 65% 0 mayormente

remoto

Lugar de Trabajo

63% 62% BNYYS

61% 55% 1%

58%

apn

ap

50% WL

Seguridad en el empleo actual

B

. Confianza en la busqueda de empleo . Liderazgo Confiable

Los colaboradores que
ocupan roles de
liderazgo senior o
ejecutivo son quienes
reportan los niveles mas
altos de satisfaccion
laboral.

Asimismo, los
trabajadores que
operan bajo esquemas
hibridos también
registran los indices de
satisfaccion mas
elevados, destacando la
importancia de la
flexibilidad en la
percepcion positiva de
su experiencia laboral.
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Dinamicas entre grupos de edad y género ()

(edades entre 61-79 afios)

(edades entre 45-60 afios)

(edades entre 29-44 afios)

(edades entre 18-28 afios)

México
I . e
oo e W .
Boomers
Hombres 76% 78% Hombres 89% Hombres 51% _ 87%
Mujeres 63% 64% Mujeres 68% Mujeres 52% - 68%
Gen X
N [ e s[RI oo s [
Millennials
Hombres 62% m 48% Hombres 55‘%) 73% - 74‘%)
T . B s o [
Gen Z
Hombres 55% M 340/0 Hombres 47% Hombres 66% - 73%

Oindice de Satisfaccion Laboral

. Satisfaccion en el trabajo actual

Seguridad en el empleo actual

. Confianza en la busqueda de empleo

. Liderazgo Confiable

|
,a

Dentro de la fuerza
laboral mexicana, las
mujeres de la
generacion Baby
Boomer son quienes
reportan la menor
confianza al momento
de buscar un nuevo
empleo.

En contraste, los
hombres de esta
misma generacion se
distinguen por mostrar
una mayor sensacion
de seguridad en su
puesto actual y un
nivel superior de
confianza en su lider.
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Introduccion Hallazgos Clave Bienestar Satisfaccion Laboral Confianza Conclusién

El Indice de Confianza

El indice de Confianza se basa en cuatro indicadores diferenciados: desarrollo de carrera,
oportunidades profesionales, experiencia y habilidades, y novedades tecnoldgicas.

Tienen oportunidades para desarrollar habilidades y avanzar en sus metas profesionales.

= I
EO) 84%

Cuentan con opciones de crecimiento y movilidad interna.

- R o

Confian en sus habilidades y experiencia para desempeniar su rol.

I, o

B Se sienten seguros usando IA y tecnologias avanzadas en su industria.
&

£ I — s

indice de Confianza

80%

El Indice de Confianza corresponde al promedio de los porcentajes anteriores. Conoce més sobre la Metodologia.

2026 Barometro del Talento
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Bienestar

Analisis por Pais

Promedio
Global

[ 173%
I 5%
e 62%
I 0
e 64%

ltalia

[ ]68%
I 1%
N 56%
I 550
N 1%

Singapur

[ 1711%
I 73%
N 59%
I 550
N 69%

O indice de Confianza

Australia

[ 177%
I 807
P 68%
I o0
N 69%

Japon

[ ]45%
I 48%
P 38%
I 55
I 39%

Espafa

[ 175%
I 7%
N 60%
I 012
N 71%

. Desarrollo de Carrera

Canada

[ 173%
I 76%
e 63%
I 022
N 62%

Malasia

[ 183%
I 85%
N 76%
I 012
P 78%

Suecia

[ Je9%
I 7%
N 60%
I 30°
N 51%

. Oportunidades Laborales

Satisfaccion Laboral

Francia

[ I71%
I 78%
e 58%
I 562
N 1%

México

[ ]80%
I 84%
N 70%
I 90°
N 77%

Suiza

[ 170%
I 7%
s 56%
I o0
P 58%

. Experiencia y Habilidades

Alemania

[ 173%
I 78%
e 62%
I 012
N 60%

Paises Bajos

[ 174%
I 81
N 67%
I 1%
N 56%

Reino Unido

[ ]73%
I 75%
N 63%
I 02°
N 63%

Confianza

India

[ ]90%
I 89%
N 84%
I 052
PN 90%

Noruega

[ ]e8%
I 1%
N 52%
I 1%
e 57%

EEUU

[ 181%
I 84%
N 73%
I 05
N 71%

. Uso de la Tecnologia mas Reciente

Conclusién

Israel

[ ]e8%
I 68%
N 53%
I 1%
N 61%

Polonia

[ 173%
I 4%
N 64%
I 1%
N 64%

Los trabajadores de
Canada, los Paises
Bajos y Suecia
reportaron las mayores
caidas en su confianza
para utilizar las
tecnologias y
herramientas mas
recientes.
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Insights por Industria (*)

¢-) Promedio México 80% 84% 90%
Servicios de Comunicacion 68% 7% 86%

Bienes y Servicios de 81% 82% 94%
Consumo
Energia y Servicios Publicos 57% 57% 86%
Finanzas y Bienes Raices 85% 91% 91%

O indice de Confianza . Desarrollo de Carrera . Oportunidades Laborales . Experiencia y Habilidades . Uso de la Tecnologia mas Reciente

El indice de confianza
muestra un
desempeno
particularmente bajo
en el sector de Bienes
y Servicios de
Consumo.

En contraste, el sector
de Tecnologias de la
Informacion se
posiciona como el
mas soélido,
registrando los mejores
resultados en todas las
dimensiones evaluadas
y ubicandose 10 puntos
porcentuales por
encima del promedio
nacional.

2026 Barometro del Talento



— Introduccion Hallazgos Clave Bienestar Satisfaccion Laboral Confianza Conclusién

Tendencias por Puesto y Ubicacion ()
Puesto o Rol Lugar de Trabajo - .

Promedio Promedio - . .
¢ omedio | 8o% 84% 90% ¢) omedio | 80% 84% 90% = e fem & @ e e

tiende a ser mas bajo entre

Personal Esencial el personal administrativo y

Esquema Presencial

. , 0, 0, [) 0, 0, 0,
de Primera Linea 82% 85% 88% no Opcional 65% 78% 88% profesional.
g;;;?vil 74% 79% Esquema Presencial 68% 82% En contraste, |OS

Voluntario

trabajadores que
desempenan sus funciones
Trabajo Mayormen'te 69% 85% en formatos
Presencial = -
mayoritariamente remotos
o completamente remotos
83% 85% Trabajo Hibrido | 76% 94% presentan los niveles mas
altos de confianza. Este
resultado indica que la
flexibilidad y la autonomia
asociadas al trabajo a
distancia contribuyen de
manera positiva en la
experiencia del colaborador.

Personal Administrativo
y Profesional | 71%

Mandos Medios

Nivel Ejecutivo
o Senior 88%

Trabajo totalmente
91% 95% 0 mayormente 7%

remoto

O indice de Confianza . Desarrollo de Carrera . Oportunidades Laborales . Experiencia y Habilidades . Uso de la Tecnologia mas Reciente
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Confianza

Conclusién

Dinamicas entre Grupos de Edad y Género {*)

ujeres 0, o, 0, ujeres 0, o,
México
Boomers
Gen X
(edades entre 45-60 afios)
Millennials
(edades entre 29-44 afios)
GenZ
(edades entre 18-28 afios)

O indice de Confianza . Desarrollo de Carrera

. Oportunidades Laborales

. Experiencia y Habilidades

. Uso de la Tecnologia mas Reciente

El indicador de Desarrollo de
Carrera muestra una
evolucién positiva para
hombres y mujeres de la
Generacion X, quienes
reportan una mejor
percepcion sobre sus
oportunidades de crecimiento
profesional.

Por el contrario, las mujeres
de la Generaciéon Baby
Boomer enfrentan mayores
desafios, registrando el
indice de confianza mas bajo,
acompafnado de una
percepcion menos optimista
sobre sus oportunidades
laborales y una menor
adopcion de nuevas
tecnologias.
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Introduccién Hallazgos Clave Bienestar

Apoyando a los talentos a
navegar un entorno de cambio
acelerado.

o
(t\m(’) iNDICE DE BIENESTAR

Gestionar el burnout para
asegurar la retencion

En México, el agotamiento laboral sigue
siendo un reto significativo: 70% de los
trabajadores afirma experimentar
burnout. Este nivel elevado se mantiene
en un contexto donde las empresas
enfrentan presiones para aumentar la
productividad mientras gestionan
costos, lo que dificulta una mejora a
corto plazo.

Aun asi, existe una oportunidad clara
para diferenciarse. Las organizaciones
que incorporen acciones puntuales para
reducir el burnout —como mayor
flexibilidad, cargas de trabajo
equilibradas y mejores practicas de
bienestar— podran obtener ventajas
reales en retencién y atraccion de
talento.

Satisfaccion Laboral Confianza

i%k iNDICE DE SATISFACCION LABORAL

N\

Estabilidad laboral con mirada
hacia nuevas oportunidades

En México, aunque 61% de los
trabajadores planea continuar en su
puesto actual, 19% sigue activo en la
busqueda de nuevas oportunidades
laborales. Esta combinacion de
permanencia y exploracion refleja un
mercado donde la estabilidad es
importante, pero no suficiente.

Ademas, 64% de los empleados
complementa sus ingresos mediante
inversiones, trabajos de medio tiempo,

proyectos freelance o pequefos negocios.

Este comportamiento es especialmente
frecuente entre la Generacion Z, que
utiliza estas fuentes adicionales para
fortalecer su seguridad financiera y
adquirir nuevas habilidades, asi como
evolucion en un entorno incierto.

Conclusioén

L2
~

- O : INDICE DE CONFIANZA
M

Cuando la tecnologia acelera, la
capacitacion cobra mas relevancia

En México, 59% de los trabajadores afirma
haberse capacitado en los ultimos seis
meses, lo que muestra un interés creciente
por desarrollar nuevas habilidades frente a la
aceleracion tecnologica. Sin embargo, las
brechas de capacidades —especialmente en
temas relacionados con IAy
automatizacién— continuan impactando la
confianza de los trabajadores para enfrentar
cambios en sus roles.

La oportunidad para los empleadores es
clara: traducir estas brechas en programas
de formacion mas accesibles, frecuentes y
alineados al futuro del trabajo. Las
organizaciones que logren impulsarlos
estaran mejor posicionadas para aprovechar
el potencial productivo de la tecnologia y

reforzar la confianza de sus equipos.
2026 Barometro del Talento



Introduccion Hallazgos Clave

Sobre la Encuesta

Declaraciones prospectivas:

El presente informe contiene afirmaciones de
caracter prospectivo, incluidas las relativas a la
demanda de mano de obra en determinadas
regiones, paises e industrias, la incertidumbre
economicay el uso e impacto de la IA. Los
acontecimientos o resultados reales pueden diferir
materialmente de los contenidos en las
declaraciones prospectivas, debido a riesgos,
incertidumbres y suposiciones. Estos factores
incluyen los que se encuentran en los informes de la
empresa presentados ante la Comision de Bolsa y
Valores de EE.UU. (SEC), incluida la informacion
bajo el titulo “Factores de riesgo” en su Informe
Anual en el Formulario 10-K para el afo finalizado el
31 de diciembre de 2024, cuya informacion se
incorpora aqui por referencia. ManpowerGroup
renuncia a cualquier obligacion de actualizar
cualquier declaracion prospectiva o de otro tipo en
este comunicado, excepto cuando sea requerido por
la ley.

Metodologia de la encuesta:

Las respuestas de la encuesta se recopilaron de
13,918 trabajadores en 19 paises entre el 1 de
septiembre y el 1 de octubre de 2025. Todos los
datos estan ponderados para reflejar la poblacion
laboral de cada pais segun género, edad y regioén, y
cada pais tiene el mismo peso en el analisis.

Bienestar

Satisfaccion Laboral Confianza

o

a)
(k\ (;) Bienestar

Niveles minimos de estrés diario:
Porcentaje de trabajadores que
califican sus niveles de estrés de
“poco” a “nulo estrés” utilizando una
escala de 10 puntos.

Sentido y propésito: Porcentaje de
trabajadores que califican su trabajo
de “algo” o “muy significativo”
utilizando una escala de 10 puntos.

Alineacion con valores:

Porcentaje de trabajadores que
califican su alineacion con los
valores de su empresa como “algo” o
“muy alineada” utilizando una escala
de 10 puntos.

Equilibrio vida laboral-personal:
Porcentaje de trabajadores que
califican el apoyo de su empresa a la
conciliacion de la vida laboral y
personal, y al bienestar personal
como “buen apoyo” o “total apoyo”,
utilizando una escala de 10 puntos.

indice de Bienestar:
El Indice de Bienestar es una media
de los porcentajes anteriores.

Conclusioén

AR

/Q Satisfaccion Laboral

» Satisfaccion en el empleo actual:
Porcentaje de trabajadores que
estan de acuerdo en que es “muy
improbable” o “improbable” que
cambien de trabajo por iniciativa
propia, utilizando una escala de 10
puntos.

Seguridad en el empleo actual:
Porcentaje de trabajadores que
estan de acuerdo en que es “muy
improbable” o “improbable” que se
vean obligados a dejar su trabajo
actual, utilizando una escala de 10
puntos.

Confianza en la busqueda de
empleo: Porcentaje de
trabajadores que estan de acuerdo
en que tienen “mucha confianza” o
“confianza” en que podrian
encontrar otro trabajo que
satisfaga sus necesidades,
utilizando una escala de 10 puntos.

Lider confiable: Porcentaje de
trabajadores que estan de acuerdo
en que “confian mucho” o “tienen
cierta confianza” en que su lider
tiene en cuenta sus intereses en lo
que respecta al desarrollo de su
carrera profesional, segun una
escala de 10 puntos.

indice de Satisfaccion Laboral:
El indice de Satisfaccién Laboral
una media de los porcentajes
anteriores.

(L)
~ -

'f\: Confianza

» Experiencia y habilidades:
Porcentaje de trabajadores que estan
de acuerdo en que tienen “mucha
confianza” o “confianza” en que
tienen las capacidades y la
experiencia necesarias para
desempenfar su trabajo actual,
utilizando una escala de 10 puntos.

Desarrollo de carrera:

Porcentaje de trabajadores que estan
de acuerdo en que tienen “muchas” o
“suficientes” oportunidades para
adquirir las competencias y la
experiencia que necesitan para
alcanzar sus objetivos profesionales
en su organizacion actual, utilizando
una escala de 10 puntos.

Oportunidades profesionales:
Porcentaje de trabajadores que estan
de acuerdo en tienen “muchas” o
“suficientes” oportunidades de
promocién o movimiento dentro de su
organizacion para alcanzar sus
objetivos profesionales, utilizando
una escala de 10 puntos.

Tecnologia mas reciente:
Porcentaje de trabajadores que
afirman sentirse “muy seguros” o
“seguros” al utilizar la IA y las
tecnologias avanzadas disponibles
en su industria, basado en una
escala de 10 puntos.*

indice de Confianza:
El Indice de Confianza es la media
de los porcentajes anteriores.

Tecnologia mas reciente: Esta pregunta se actualizé para reflejar el creciente uso de la IA en la fuerza laboral. En ediciones anteriores (2024—2025), representaba el porcentaje de

trabajadores que declaraban sentirse “muy seguros” o “seguros” al utilizar la tecnologia mas reciente disponible en su industria, basado en una escala de 10 puntos.
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