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Principales resultados

e Segun la Encuesta de Expectativas de Empleo del Q3 2024 de
ManpowerGroup, mas de la mitad de las grandes empresas
globales con mas de 5.000 empleados (52%) utilizan actualmente
lalA. Los empleadores europeos se muestran mas cautos (43%)
en comparacién con la media mundial. Un tercio (33%) de los
encuestados, que no son usuarios actuales, afirma que su
organizacidn tiene previsto implementar herramientas de IA en los
proximos 3 afios.

« En todos los sectores y regiones del mundo, los encuestados creen
que las tecnologias basadas en IA tendran un impacto positivo
en el rendimiento empresarial y en la formacion, contratacion,
incorporacion, compromiso y diversidad de los empleados. Los
encuestados mostraron un cauto optimismo sobre el impacto de
la IA en el crecimiento de la plantilla, contradiciendo la percepcién
errénea comun de que la implementacidn de tecnologias basadas
en |A dara lugar a menos trabajadores humanos en general.

* Enlos préximos afos, es probable que las tecnologias basadas
en la lA se implementen en las plantillas mundiales de diversas
formas, como la democratizacién de la autoridad, el analisis
objetivo del rendimiento, la creacién de habilidades personalizadas,
la formacion rdpida de equipos y los asistentes auténomos de IA.

o Parael 2030, las capacidades de la IA y la automatizacion en
la fuerza laboral completaran la evolucion de aplicaciones
para tareas especificas a agentes interconectados con
responsabilidades mas amplias y un poder cada vez mayor. Sin
embargo, la velocidad a la que estas tecnologias se adopten
masivamente dependera de la poblacion de individuos que trabajen
con las nuevas tecnologias basadas en IA y del entorno normativo y
ético en el que se produzca la adopcidn.

» Para crear una estrategia de IA centrada en las personas,
elige implementaciones que tengan sentido para tu empresa
y selecciona a los socios adecuados. Ten en cuenta tu
infraestructura de Tl y la capacidad tecnoldgica existente, redisefia
los puestos de trabajo con base en el talento humano que ya
tienes, amplia tus iniciativas de mejora y reciclaje, y sé legal y ético
en lo que respecta a la recopilacion y gestion de datos de IA.

" ManpowerGroup Q3 2024 Encuesta de Expectativas de Empleo, ManpowerGroup
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Desde que ChatGPT se introdujo en el mercado a finales de
2022, las ofertas de |A generativa avanzan a gran velocidad.
La IA generativa puede generar texto, imagenes u otros
recursos aprendiendo los patrones y la estructura de los

datos de entrenamiento de entrada y proporcionando nuevos ~——

datos con caracteristicas similares. b
\ 4

El desarrollo de la IA generativa es una progresion lineal '-'

légica desde los chatbots de los aflos 2000 y 2010. En los
préximos afios, veremos como surgen casos de uso de la
IA generativa en todos los sectores, la democratizacion de

la IA ampliando la accesibilidad y el impacto entre nuestros 5 2 0/
trabajadores, y su integracion en aspectos importantes y o
secundarios de funciones tradicionalmente humanas.

Ademas, la IA generativa no es lo Unico en juego. La

automatizacion avanzada y la inteligencia del talento son Mas de la mitad de las
tecnologias basadas en IA, mismas que son fundamentales grandes empresas
en el mercado actual que tienen el potencial de transformar globales con +5.000
nuestra forma de trabajar. empleados utilizan
actualmentelalA.

Sin embargo, nada de esto deberia ser alarmante. El
desarrollo y despliegue de la inteligencia artificial general

-es decir, una tecnologia capaz de aprender por si misma sin
intervencion humana, con capacidad de realizar la mayoria de
las tareas cognitivas tan bien o mejor que los humanos- sigue
siendo una realidad aun lejana.

Actualmente, las tecnologias basadas en la IA destinadas

a las operaciones de los trabajadores siguen requiriendo
una supervision humana sustancial, y la mayoria de las
organizaciones estan decidiendo en tiempo real coémo
utilizar la 1A de forma eficaz para muchos fines y problemas
empresariales. Este reporte ofrece una visién instantanea del
estado actual de la integracién de la |A, asi como previsiones
sobre el valor que las nuevas tecnologias basadas en la IA
pueden aportar a las operaciones de la plantilla y los recursos
humanos para 2030 y mas alla.

"ManpowerGroup Q3 2024 Encuesta de Expectativas de Empleo, ManpowerGroup
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El futuro proximo: Los empleadores
se toman en serio la adopcion de la |IA

Segun un reciente estudio de Microsoft? sobre el valor empresarial
y la oportunidad de la IA en 2030, el tamaiio total del mercado

de la IA superd los $241.000 millones y se prevé que alcance los
$738.000 millones en 2030. La IA generativa por si sola alcanzo
un tamafo de mercado de casi $45.000 millones en 2023, un 90%
mas que el afio anterior ($23.170 millones) y un increible 692% mas
que en 2020 ($5.670 millones).

0]
@) ~p—
mas del mercado ha sido alcanzado ?\
por la IA generativa respecto al afio
anterior.?

Los empleadores de todo el mundo estan haciendo la transicién
de "wow a como", ya que buscan ayudar a su fuerza de trabajo a
implementar responsablemente las tecnologias basadas en IA. En
“ , Jafprans” WReorder Fi la investigacion de ManpowerGroup Expectativas de Empleo para
w’f{(}},,ﬁ, . il ] f ‘ i Junin el Q3 de 2024, encuestamos a mas de 40.000 empleadores en 42
paises para obtener una visién mas clara de la adopcidn actual y
futura de la IA en todas las industrias.’

Mas de la mitad de las grandes empresas globales con mas de
5.000 empleados (52%) afirman estar utilizando actualmente la

IA. La adopcién es menor (44%) entre las pequefias empresas con
menos de 50 empleados. Ademas, los empresarios son mas cautos
en Europa (43%) en comparacién con la media mundial (48%).

“ Tu empresa deberia apostar por la IA como estrategia

de crecimiento? Olvida las visiones apocalipticas y

utdpicas de la IA, mismas que dan lugar a interesantes
debates intelectuales pero aportan poca claridad a tus
consideraciones. En su lugar, concéntrate en lo que la

IA significa para ti, definiéndola de forma correcta y
pragmética .” = Dr. Tomas Chamorro-Premuzic, Director de Inovacion,
ManpowerGroup

"ManpowerGroup Q3 2024 Encuesta de Expectativas de Empleo, ManpowerGroup

2The Business Opportunity of Al, Microsoft & IDC
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Los empleadores tienen previsto acelerar la implementacion de tecnologias basadas en

IA en los préximos afios. Un tercio (33%) que no son usuarios actuales afirman que su
organizacion planea implementar herramientas de IA en los préximos tres aios. Esto
aumentara el uso medio global de estas aplicaciones en hasta el 81% de los empleadores
alrededor del mundo para 2027. Si este crecimiento sigue los patrones anteriores de innovacién
tecnoldgica (ej. internet, motores de busqueda), una adopcion mas generalizada disminuira

la diferenciacidon empresarial de las propias herramientas. La necesidad de contar con una
fuerza laboral cualificada que las aproveche plenamente para crear valor centrado en el cliente
aumentara la necesidad de talento innovador.

.. -

Adopcion

delAyel
Aprendizaje
Automatico .

; 51% 95% e 52% 485

por regiones, %

Q32024

Sri Sudaméricay Europa, ia- A
Norteamérica Centroamérica  Medio Oriente pgf."ﬁco Promedio Global
y Africa
. Adopcion 2024 . Adopcion 2027 ? Crecimiento Proyectado

El optimismo respecto a la IA varia segun la antigliedad
y la region

La mayoria de los trabajadores (65%) de todos los niveles creen que la IA tendra un impacto
positivo en el futuro del trabajo. Sin embargo, el nivel de optimismo varia en funcién de la
region y la antigliedad de los empleados. Mientras que los profesionales de oficina de América
Central y del Sur son los mas optimistas (76%) sobre el impacto positivo de la IA, en Europa
son menos los trabajadores de primera linea (54%) que comparten esta opinion.

Optimismo ante el impacto empresarial positivo de la IA por antigiiedad y region, Q3 2024’

/6% 74

73% .
68% 67% 664 66% 67% 66% 659 69% 68% 68% 69% 68% 67%
IIIi IIIi IIIi 57‘y
- Sudaméricay Europa, Medio . . .
Norteamérica Centroamérica Oriente y Africa Asia-Pacifico Promedio Global
. A Trabajadores de Mandos medios y Trabajadores de fabrica'y
. Liderazgo Experimentado . oficina o profesionales . supervisores . de primera linea

"ManpowerGroup Q3 2024 Encuesta de Expectativas de Empleo, ManpowerGroup
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Retos de las empresas para la adopcion de la |IA

Hemos pedido a los empleadores de todo el mundo que clasifiquen los posibles retos
organizativos para el despliegue de tecnologias basadas en la IA, como los costes, la
complejidad, la regulacion, la gestidn del cambio y la falta de cualificacién de los trabajadores.

Los lideres empresariales del sector de Servicios Financieros son los mas preocupados por las
barreras normativas o de privacidad para un uso generalizado. El coste de adopcion encabeza
la lista de retos para sectores como Bienes y Servicios de Consumo , Transporte, Logisticay
Automocion e Industrias y Materiales. Sin embargo, el miedo a la incapacidad de su plantilla
para aprovechar plenamente las posibilidades de la IA se situd entre los tres principales retos
para todos los sectores verticales.

Top retos de las empresas para la adopcion de la IA’

33%

Alto costo de inversion

Preocupaciones sobre la privacidad y las regulaciones

31%

Los trabajadores no tienen las habilidades para usar la IA de manera efectiva

Falta de herramientas y plataformas de IA apropiadas 26%
Los trabajadores se resisten al cambio 26%
Implementar la IA de manera efectiva es demasiado complejo 24%

33% de los lideres
Los datos de nuestra organizacion no estan lo suficientemente o, .
estructurados para utilizar 1A 22% emp”esaﬂales

globales encuentran
el alto costo de
Los lideres se resisten al cambio 18% inversion como el
reto principal para
adopcion de la IA

Identificar casos de uso relevantes 22%

Ninguna de las anteriores

Top 3 retos de las empresas para la adopcion de la IA por sector’

Bienes y Servicios de Consumo Finanzas y Real Estate Tecnologia de la Informacion

1. Costos de implementacién 1. Privacidad y regulaciones 1. Privacidad y regulaciones
2. Falta de fuerza laboral cualificada — 2. Costos de implementacion 2. Costos de implementacion
3. Privacidad y regulaciones 3. Falta de fuerza laboral cualificada — 3. Falta de fuerza laboral cualificada — ——

Sanidad y Ciencias de la Vida

Transporte, Logistica 'y

Servicios de Comunicacion

Automocion

1. Privacidad y regulaciones 1. Privacidad y regulaciones

2. Costos de implementacién 2. Costos de implementacion 1. Costos de implementacién

3. Falta de fuerza laboral cualificada 2. Falta de fuerza laboral cualificada

3. Falta de fuerza laboral cualificada — ——

3. Privacidad y regulaciones

Industrias y Materiales

Energia y Servicios Publicos . . .
El miedo a la incapacidad de su

personal para aprovechar plenamente
—o— las posibilidades de la IA se situé
3. Costos de implementacién 3. Privacidad y regulaciones entre los tres principales retos para
todos los sectores verticales. = —

1. Falta de fuerza laboral cualificada — 1. Costos de implementacion

2. Privacidad y regulaciones 2. Falta de fuerza laboral cualificada

"ManpowerGroup Q3 2024 Encuesta de Expectativas de Empleo, ManpowerGroup
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Los empleadores
proyectan el impacto
futuro en su personal y su
negocio.

Nuestra investigacion también pidié a los
lideres que predijeran el impacto futuro de
laIAy el ML en el rendimiento empresarial
general y en la funcién de RRHH de su
empresa en los proximos dos afios. Hubo
consenso en todos los sectores y regiones en
que estas herramientas tendrian un impacto
positivo. Los encuestados también se
mostraron optimistas sobre el impacto en

la formacion, contratacion, incorporacion,
compromiso y diversidad de los empleados.
En todos los sectores, los encuestados
mostraron un cauto optimismo sobre el
impacto en el crecimiento de la plantilla, lo que
contradice la percepcion errénea comun de
que la implantacién de tecnologias basadas
en la |A dara lugar a un menor numero total de

trabajadores humanos. o=
(- Q-
A m

/27 s

de las empresas prevén un impacto
positivo de la IA y el Aprendizaje
Automatizado (ML) en su negocio
en los proximos dos anos.'

Cuando se trata de las actitudes de los

lideres hacia las tecnologias basadas en

la IA, la mezcla de optimismo entusiasta y
preocupacién mesurada no es sorprendente
teniendo en cuenta la historia reciente. En

un siglo de tecnologias disruptivas como

la producciéon en masa, la automatizacion
industrial, la conectividad a internet y la
globalizacion, la Unica constante para la fuerza
laboral ha sido el cambio.

Porcentaje global de empleadores
que prevén impactos positivos
delalA y el Aprendizaje
Automatizado (ML) en prioridades

empresariales clave: @
2024 -20267 @

Resultados empresariales generales

R 7>

Mejora y recapacitacion de los empleados existentes

I, 70%

Formacion requerida de los empleados

I, 70%

Proceso de integracion

N 4%

Proceso de reclutamiento

63%

Compromiso de los empleados

I o

Desempeiio de la iniciativa ESG

I 1%

DEIP (Diversidad, Equidad, Inclusién y Pertenencia)

-

Aumento de la plantilla

R 5

Impacto mundial previsto de la IA
y el Aprendizaje Automatizado
(ML) en el niumero de empleados:

2024 -2026 @
Aumento significativo l%y
1

Algo de aumento
I
Sin impacto
R

Algo de disminucion
I 13

Disminucidn significativa
B2

No lo saben

W%

"ManpowerGroup Q3 2024 Encuesta de Expectativas de Empleo, ManpowerGroup
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LalAy el talento cualificado como protagonistas

Una empresa internacional de ocio y parques tematicos creé una compaiiia de giras de
Broadway que viaja de ciudad en ciudad por Estados Unidos para presentar sus populares
producciones. Cada ciudad tiene unos costes y un potencial de ingresos diferentes durante
el ciclo de gira de dos afios de duracion, que se basan en parte en las tarifas laborales y los

gastos de los empleados.

Experis creé una solucion interactiva de inteligencia artificial y analisis que presentaba
los resultados de analisis complejos en una plataforma intuitiva que podia ser utilizada
por directivos sin conocimientos técnicos. Introduciendo las variables de coste de cada
ciudad, los productores turisticos podian determinar una ruta éptima para cada produccion.
Los algoritmos de ML de la solucidn optimizaron los beneficios y permitieron a los
productores crear multiples escenarios hipotéticos para preveer adecuadamente los riesgos

y las incertidumbres.

Construir una estrategia centrada en las personas para aumentar la productividad de la fuerza laboral impulsada por la IA | 9
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Perspectiva 2030: La evolucion de
la IA en el lugar de trabajo

De aqui a 2030, es probable que las tecnologias
basadas en la IA se implementen en las plantillas de
todo el mundo en diversas formas, entre las que se
incluyen las siguientes:

Democratizacion de la autoridad

La toma de decisiones basada en la IA lleva tiempo implantada en
los lugares de trabajo, especialmente en el ambito de los recursos
humanos. Durante la Ultima década, RRHH ha utilizado algoritmos
para detectar posibles sesgos en la contratacién y la promocion,
para predecir el desgaste y para analizar el sentimiento de los
empleados. A medida que la toma de decisiones informada por IA
se extiende a mas rincones de la organizacion, tiene el potencial
de derribar las jerarquias tradicionales. Una vez que la mayoria
de los empleados estén capacitados para utilizar las herramientas
de IA mas apropiadas para sus funciones, los colaboradores
individuales ganaran autonomia, la toma de decisiones estara
mucho mas distribuida y apenas habrd necesidad de los cuellos
de botella en la resolucion de problemas que se producen con

los modelos de liderazgo tipicos. Sin embargo, los directivos
necesitaran un nuevo conjunto de habilidades para supervisar a
los trabajadores humanos que se asocien con sus compaferos de
tareas de |IA y sean potenciados por ellos.

Analisis objetivo del rendimiento

Las empresas ya utilizan tecnologias basadas en |A para evaluar la
productividad de los trabajadores remotos, desde la supervision
de los movimientos y el tiempo que pasan al teléfono hasta la
captura de las pulsaciones de teclas y los sitios web abiertos.

En la primera linea de muchos almacenes, un escaner de mano
inteligente hace un seguimiento de la eficiencia con la que los
trabajadores interactian con las existencias. Es probable que la
proxima frontera de la gestidn del rendimiento incluya iteraciones
aun mas sofisticadas de la supervision de la productividad, como
dispositivos portatiles que recojan datos sobre si el empleado A
realiza una tarea compleja con mayor destreza que el empleado
B. Aunque sin duda se necesita una evaluacidn mas objetiva del

Construir una estrategia centrada en las personas para aumentar la productividad de la fuerza laboral impulsada por la IA | 10




O /I O 2 0 3 Perspectiva 2030: La evolucion de la adopcion de la I1A

en el lugar de trabajo

04 © i ©

rendimiento, la transparencia y la confianza
seran esenciales para los lideres que piensen en
utilizar estas herramientas.

Desarrollo de competencias a
medida

Al analizar el rendimiento laboral y los datos
sobre competencias procedentes de miles de
fuentes internas y externas, las tecnologias
basadas en IA identificaran las carencias

de competencias en una organizacion y
recomendaran estrategias para subsanarlas
mediante programas de mejora y reciclaje de
competencias, asi como iniciativas especificas
de contratacién y movilidad interna. Una
plataforma orientada al empleado puede
ofrecer de forma proactiva cursos internos

y oportunidades de asociacién educativa
adecuadas para cada empleado, en funcién

de los requisitos de la organizacién y de los
objetivos e intereses personales del empleado.

Formacion rapida de equipos

A medida que las prioridades empresariales
evolucionen a un ritmo mas rapido, los modelos
de empleo también cambiaran. En lugar de
depender de los empleados tradicionales a
tiempo completo, es probable que los lideres
utilicen tecnologias basadas en IA para formar

Factores que influyen en la adopcion de la |A

Para 2030, las capacidades de la IA y la automatizacién en fuerza laboral

equipos a mas corto plazo y para proyectos
especificos en tiempo real. Estos equipos
reunidos rapidamente estaran formados por
trabajadores del mas alto calibre con una
variedad de acuerdos de empleo, incluyendo
empleados contingentes, trabajadores
internacionales y expertos en la materia de otras
areas de la empresa. Mediante el despliegue de
inteligencia de talento, que desglosa el curriculum
de un trabajador en habilidades discretas y
sugiere donde podrian ayudar a continuacién, los
lideres tendran mayor facilidad para encontrar la
combinacién perfecta de trabajadores para un
nuevo equipo.

Asistentes autonomos de IA

Los investigadores de Google DeepMind definen
los asistentes de IA como "agentes artificiales
con interfaces de lenguaje natural, cuya
funcion es planificar y ejecutar secuencias de
acciones en nombre de un usuario -en uno o
mads dominios- de acuerdo con las expectativas
del usuario.”® Estos agentes avanzados de IA,
gue actuan como asesores y acompafantes
integrales, son probablemente la proxima
iteracion de IA con la que el trabajador cotidiano
se relaciona a diario y podrian ser responsables
de muchos aspectos de la lista de tareas
pendientes de un empleado, desde reservar
vuelos hasta responder e-mails.
-
A

completaran la evolucion de aplicaciones para tareas especificas a agentes
interconectados con responsabilidades mas amplias y un poder cada vez mayor. L

Sin embargo, la velocidad a la que estas tecnologias se adopten a escala
depende de varios factores. En primer lugar, hay que tener en cuenta la

poblacidn de personas que trabajan con las nuevas tecnologias basadas en la
IA y, en segundo lugar, hay que considerar el entorno normativo y ético en el

que se produce la adopcion.

5The Ethics of Advanced Al Assistants, Google DeepMind
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En 2030, los Millennials (nacidos entre 1980 y 1995) y los miembros de la
Generacion Z (nacidos entre 1996 y 2012) abarcaran una gran mayoria de

la fuerza laboral. La Generacién Z es la primera poblacion de edad que se ha
criado desde su nacimiento con tecnologia personal sofisticada, lo que les
proporciona una facilidad natural para descubrir y aplicar nuevas herramientas.
Incluso los millennials de mas edad, que recibieron los beneficios de internet en
la adolescencia, han adoptado con entusiasmo el potencial de la tecnologia para

transformar sus vidas personales y profesionales.

A finales de 2023, la investigacion Generative Al Snapshot de Salesforce®
descubridé que los usuarios de IA generativa se concentran en las generaciones
mas jovenes, siendo el 65% de los usuarios de IA generativa Millennials o
Generacidén Z. Segun el estudio, estas generaciones son los "superusuarios" de
la IA generativa, o aquellos que utilizan la tecnologia con frecuencia y creen que

estan cerca de dominarla.

En un futuro préximo, cuando la mayoria de los lideres pertenezcan a la generacion
Millennial, es de esperar que los pertenecientes a la Generacidn Z encuentren
apoyo para la rapida adopcion de nuevas herramientas de IA y lideren la
transformacién de sus organizaciones. Sin embargo, debemos tener cuidado a la
hora de asumir que todos los jovenes saben facilmente cdmo encontrar y utilizar
las ultimas tecnologias basadas en IA.

0/
Como escribid recientemente el emprendedor de EdTech Mathieu Penot?, "las 5 2 o
expectativas de la Generacion Z de una tecnologia sin fisuras, junto con una
exposicion reducida a algunas formas de luchas productivas al utilizar herramientas

digitales, crea un entorno donde el aprendizaje de las habilidades necesarias para de los usuarios de

desarrollar una verdadera alfabetizacién digital no se produce de forma natural". IA generativa son
La Generacion Z es muy competente con los teléfonos inteligentes, pero a menudo millenials de la
tiene dificultades con las tareas informéaticas mas tradicionales." Esta observacion Generacion Z.3

subraya la importancia de una capacitacién tecnolégica adecuada para los

miembros de todas las generaciones.

Las tecnologias basadas en la IA también se estan desarrollando mas rapido de lo
que los lideres pueden crear directrices y normativas éticas para ellas, lo que casi
con toda seguridad afectara su adopcion. Tomemos como ejemplo los asistentes
auténomos de IA. Los investigadores de Google DeepMind han advertido sobre

el riesgo de accidentes, la difusidn de informacién errénea y la vulnerabilidad a
incluencias inapropiadas con el uso de la accién auténoma.s Redunda en nuestro
interés colectivo establecer limites para estas herramientas, de modo que su uso
no cree problemas de confianza y privacidad, pero si podemos hacerlo con la

suficiente rapidez es una cuestidn delicada.

3New Al Usage Data Shows Who's Using Al, Salesforce
4Gen Z is Not Tech-Savvy, Mathieu Penot
5The Ethics of Advanced Al Assistants, Google DeepMind
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en el lugar de trabajo

El Parlamento de la Unién Europea aprobé el mes pasado su ley de regulacién de la IA, y varios
estados de EE.UU., como California, Colorado y Virginia, se han adelantado a la creacion de
marcos de cumplimiento para los sistemas de IA. En los Ultimos afios, 17 estados de EE.UU. han
promulgado 29 proyectos de ley centrados en regular el disefio, desarrollo y uso de la IA.

Una nueva encuesta de la Escuela de Politicas Publicas de la Universidad de Maryland® revelo
un fuerte apoyo bipartidista a la regulacion de la |A a nivel federal. La mayoria (74%) de los
demacratas y republicanos apoyan la creacion de una nueva agencia federal para supervisar
lalA, el 77% cree que el gobierno deberia auditar los programas actualmente en uso, y el 72%
dijo que las empresas deberian estar obligadas a revelar informacién sobre como se entrenan
sus sistemas de |A. Pero a pesar del interés por una legislacion federal adecuada, avanzar en
un afo electoral es un reto. Mientras tanto, las organizaciones deben seguir desarrollando

sus propias politicas de uso responsable y ético de la IA y asegurarse de que se ajustan a las
normativas locales existentes.

010

[][] Asociarse con Microsoft para acelerar el avance tecnologico

Experis Academy, un Microsoft Workforce Development Partner, ha colaborado con
Microsoft desde 2017 para identificar las oportunidades de capacitacion en el mercado
y tiene como objetivo introducir nuevos profesionales en la industria de la tecnologia

a través de diversos programas de capacitacion. Especificamente para el espacio

de Microsoft, la asociacion tiene como objetivo alimentar a las organizaciones con

profesionales cualificados para permitir el crecimiento.

Ex Experis Academy ofrece programas de formacion para talentos tecnoldgicos que
proporcionan experiencia practica en aspectos tecnoldégicos muy demandados. A través
de nuestra asociacion con Microsoft, ofrecemos programas completos que abarcan toda
la gama de soluciones tecnoldgicas de Microsoft. Estos programas incluyen formacion
para puestos como ingenieros de la nube, desarrolladores, analistas de datos, cientificos
de datos, consultores funcionales y técnicos, y mucho mas. Toda la formacion se basa
en la tecnologia de Microsoft y se combina con experiencia practica y formacion en
habilidades blandas. Recientemente, Experis Academy ha actualizado varios programas
para incluir médulos de IA, garantizando que nuestros graduados estén equipados con

los ultimos avances en tecnologia.

8Regulating Artificial Intelligence: A National Survey of Registered Voters, University of Maryland
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centrada en las personas

Crear una estrategia de IA centrada
en las personas

Elige las implementaciones que tengan sentido
para tu empresay selecciona a los socios
adecuados.

Aunque puede resultar intimidante, es necesario que los lideres que
deseen que sus empresas sigan siendo competitivas y relevantes
adopten con entusiasmo las tecnologias basadas en IA. Sé un modelo
de adopcion personal para tu plantilla e incluye las cuestiones
tecnoldgicas en tus reuniones de liderazgo en lugar de relegarlas al
area de Tl.

En dltima instancia, el objetivo es aplicar las herramientas de IA en toda
la empresa, hay que simplificar las cosas con un proyecto piloto en un
departamento de la organizacidn, en el que los casos de uso estén
mas desarrollados y los beneficios empresariales inmediatos sean mas
evidentes (por ejemplo, desplegar un chatbot en el equipo de atencién
al cliente).

Si bien es importante seleccionar las aplicaciones de la IA, hay que
contar con la capacidad y los recursos para ejecutarlas, supervisarlas
y mantenerlas con éxito. Los lideres también deben promover una
cultura de experimentacion en la que cada empleado se sienta
capacitado para crear y probar aplicaciones de IA especificas de su
puesto de trabajo.

Y lo que es mas importante, no tienes por qué enfrentarte solo a

la IA. La mayoria de los sistemas heredados de gestion del capital
humano incorporan ahora funciones de IA, asi que pide consejo

a tus proveedores actuales sobre la mejor manera de introducir e
integrar estas aplicaciones de forma que ayuden a tu empresa a
alcanzar sus objetivos de crecimiento. Puedes recurrir a la experiencia
de consultores tecnoldgicos y empresas de tecnologia de RR.HH.
especializadas en areas especificas (adquisicion de talentos, etc.) que
mas se ajusten a tu negocio. También podrias cultivar socios internos
centrandote en las formas precisas en las que la nueva tecnologia
mejorara los resultados de los equipos de los lideres individuales.

“Se pueden aumentar los salarios para atraer talento, pero el
mayor reto es que no tenemos suficientes personas con las
cualificaciones adecuadas. Se trata de puestos de trabajo que
antes no existian y para los que necesitamos mejorar y recapacitar

a las personas con cualificaciones complementarias.” - Becky

Frankiewicz, Directora Comercial y Presidenta — Norteamérica, ManpowerGroup

Construir una estrategia centrada en las personas para aumentar la productividad de la fuerza laboral impulsada por la IA | 14
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centrada en las personas
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Considera tu infraestructura de
Tly los aspectos tecnholégicos
existentes

Para algunos lideres, la idea de disponer de la
ultima tecnologia puede ser muy atractiva. Los
presupuestos de Tl se gastardn en exceso en
programas independientes que no se integran
bien o duplican los sistemas ya existentes. La
adicion de tecnologias que no encajan con

la gama de soluciones existentes dara lugar
a confusidn entre los empleados y a una
disminucion de la productividad, ya que los
mismos tendran que averiguar qué plataforma
utilizar y en qué contexto. Como regla general,
cualquier tecnologia basada en IA que se
introduzca debe hacer que la experiencia del
empleado sea mas facil y agradable, lo que
normalmente significa que todos sus sistemas
funcionen juntos a la perfeccién.

Redisena los puestos de trabajo
en funcion del talento humano
que tienes

El redisefio de puestos es el proceso de
reorganizar o sustituir tareas para adaptar
mejor el trabajo a las condiciones en tiempo
real dentro y fuera de la organizacion. Puedes
empezar por conocer a fondo el tamafo y la
composicion actuales de tu plantilla, dénde
existen carencias de cualificaciones y qué
competencias esenciales deben contratarse
o desarrollarse de inmediato o en un futuro
préximo.

Adaptar el trabajo a las
condiciones en tiempo
real dentro y fuera de

® .Qﬁ las organizaciones

<~
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Utiliza datos internos y externos sobre la oferta
y la demanda de personal para asignar los
esfuerzos de rediseno de puestos a objetivos
empresariales especificos y, a continuacion,
solicita la aprobacion de sus planes a las partes
interesadas de toda la organizacién. Como parte
de tus iniciativas, considere la posibilidad de
crear o comprar un mercado de talento interno o
una plataforma digital a través de la cual puedas
redistribuir a los empleados en funciones de
nueva creacion y redisefiadas.

Amplia tus iniciativas de mejoray
recualificacion profesional.

La mejora de las competencias se refiere a

la formacion de un trabajador con nuevas
cualificaciones para subir de nivel en su
trayectoria actual, mientras que la recualificacion
se refiere a la formacion de un trabajador en
una nueva trayectoria. Debido a la persistente
escasez de fuerza de trabajo y al ritmo de
contratacion actual, cada vez es mas dificil
encontrar candidatos capacitados en el exterior,
por lo que la mejora y el reentrenamiento de

la plantilla existente se ha convertido en un
imperativo.

Las iniciativas de mejora y actualizacion de

las competencias mas eficaces no consisten
en clases aisladas y sin conexion, sino que

han adoptado el aprendizaje como algo

natural en el dia a dia de cada empleado. Tu
organizacién debe ofrecer oportunidades para
que los empleados actuales realicen cursos
presenciales y en linea, adquieran certificaciones
utiles y realicen tareas basadas en proyectos.
Ademas de contenidos relacionados con la
tecnologia, incluye ofertas que hagan hincapié
en habilidades humanas como la persuasion, la
narracion de historias y el pensamiento creativo,
para que tu personal pueda aprovechar todo

su potencial cuando trabaje con maquinas
inteligentes.
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centrada en las personas

Sé legal y ético a la hora de recopilar y gestionar
datos de IA.

Como ya hemos comentado, el panorama ético y normativo exige una

a® ]

Cuando se trata de Ia
recopilacion de datos
sensibles, se debe
tener un cuidado y una
confianza adicionales

ORO)

coémo se utilizard la IA en tu organizaciéon y cémo puede ayudar a eliminar llhl I O
problemas como el sesgo inconsciente. El resultado inicial de este consejo

vigilancia continua por parte de todos los usuarios de tecnologias
impulsadas por la IA. Cuando se trata de la recopilacion y gestién de datos
confidenciales de clientes y empleados, hay que extremar la confianza y
el cuidado. Antes de avanzar demasiado en el despliegue, establece un
consejo de |A para toda la organizacidn formado por lideres de todas las
funciones (incluidos representantes legales, de Tl y de DEIP) para debatir

debe ser una politica de IA que evolucione en tiempo real a medida que se ERR

introduzcan nuevas practicas y normativas.

Construyendo los futuros talentos de la tecnologia y la IA
con Experis Academy

Experis Academy, una divisién de Experis®, lider mundial en soluciones de recursos y
servicios profesionales de Tl, se compromete a fomentar el talento y ofrecer un valor
excepcional a los clientes. A través de nuestro plan de estudios, capacitamos a nuestros
talentos para que se conviertan en los mejores en su campo, garantizando que estén

bien preparados para satisfacer las demandas del dindmico panorama tecnoldgico actual.
Experis Academy ofrece formacién y coaching en aplicaciones empresariales, nube e
infraestructura, servicios de transformacion empresarial y espacio de trabajo digital, tanto
para candidatos principiantes como experimentados. La Academia ha formado a mas de
3.500 trabajadores en 2023 para mas de 250 clientes.

Experis Academy es agndstica a la tecnologia y crea planes de estudios para los puestos
tecnoldgicos mas demandados, ajustandose a los Ultimos desarrollos y estandares
tecnoldgicos. La Academia aprovecha planes de estudios probados para ofrecer

formacion acelerada y certificaciones reconocidas internacionalmente. A diferencia de

las tipicas empresas de formacién, combina las certificaciones técnicas con habilidades
interpersonales, consultoria y procesos empresariales. Ademas, como parte de su oferta
Unica, Experis Academy destaca en el reclutamiento y la seleccidn de talentos tecnoldgicos,
garantizando que los candidatos no sélo estén bien formados, sino que también sean los
adecuados para funciones y organizaciones especificas.

Los programas ayudan a los candidatos a identificar sus trayectorias profesionales
preferidas en Tl, al tiempo que garantizan su preparacién para el trabajo mediante la
resolucion de problemas practica y en equipo. Este enfoque holistico permite a los clientes
contar con empleados que estan rapidamente al dia y equipados para afrontar con eficacia
los retos empresariales reales. Experis Academy se lanzé por primera vez en 2009.
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Soluciones Globales para

la Fuerza Laboral Acerca de ManpowerGroup

Gestion de la Fuerza Laboral ManpowerGroup® (NYSE: MAN), la principal
compaiiia global de soluciones para la fuerza
laboral, ayuda a las organizaciones a transformarse
en un mundo laboral en constante cambio al
encontrar, evaluar, desarrollar y gestionar el

8 talento que les permite ganar. Desarrollamos
O/(I)\O Recursos de Talento soluciones innovadoras para cientos de miles
QB de organizaciones cada afio, proporcionandoles
talento calificado mientras encontramos empleo
significativo y sostenible para millones de personas
en una amplia gama de industrias y habilidades.
o

Gestion de Carreras Nuestra experta familia de marcas - Manpower,
Experis y Talent Solutions - crea un valor
sustancialmente mayor para los candidatos y
clientes en mas de 70 paises y territorios, y lo ha
hecho durante 75 afios. Somos consistentemente
reconocidos por nuestra diversidad, como

Transicion de Carreras uno de los mejores lugares para trabajar para
Mujeres, Inclusion, Igualdad y Discapacidad, y en
2024 ManpowerGroup fue nombrada una de las
Empresas Mas Eticas del Mundo por decimoquinta

=
(1p

vez, confirmando nuestra posicién como la marca
de eleccidn para el talento en demanda. Para mas

Atraccion de Talento informacién manpowergroup.co

Planificacion Estratégica de
la Fuerza Laboral

Acerca de la Encuesta de
Perspectivas de Empleo de
ManpowerGroup

Consultoria y Analisis de la La Encuesta de Perspectivas de Empleo de
Fuerza Laboral ManpowerGroup se basa en entrevistas con mas

de 40,000 empleadores del sector publico y

privado en 42 paises. Mide las intenciones de los

empleadores de aumentar o disminuir el nimero de

empleados en su fuerza laboral durante el préximo

, trimestre. Es la encuesta prospectiva mas extensa

Slguenos de su tipo, sin parangdn en su tamafio, alcance

y longevidad. La encuesta se ha realizado desde
n m E 1962 y es uno de los indicadores mas confiables de

las tendencias del mercado laboral en el mundo.

I,,, ManpowerGroup M Manpower >' Experis S| Tlent Solutions

ManpowerGroup ManpowerGroup
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