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'II, ManpowerGroup

Q1

Los empleadores
prevén un entorno de
contratacion estable en
Colombia para el
comienzo de 2024




31% Expectativa Neta de Empleo en Colombia

Calculado al restar las reducciones planificadas por parte de los
empleadores, frente a aquellos que tienen la intencién de contratar*.
Aumento +8% afio tras afio y no aumenté cuando se compara con el Q4 de

Resumen 2023 (32%)

ejecutivo
75% Escasez Mundial de Talento

En la dltima edicion de la Encuesta de Empleadores que afirman tener dificultades para encontrar talento
Expectativas de Empleo de con las habilidades que necesitan.

ManpowerGroup, se le pregunto a 40,077
empleadores, en 41 paises, sobre sus

intenciones de contratacion en el primer La mayor demanda de contratacion
trimestre, las dificultades para encontrar . -

’ : : ; € Bienes y servicios de
el talento que necesitan y las prioridades /\éé Bl g rics raices EITE

de recursos humanos para 2024.

*Net Employment Outlook results range from +100% to —100%
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)q Section 1 D’l Section 2

Expectativas de empleo en Escasez de talento global
Colombia y el mundo Q1 2024

ol Fo ‘uﬂ |
5 Section 3 <=~ Section 4 @Section S

Tendencias en el Expectativas de Sobre la
mundo del trabajo talento por sector encuesta
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2024
Expectativa Neta
de Empleo Q1 en

Colombia




<

w lﬂ|n w w ’i\lnww\nvn- 4 o )
i1 Www'lr'ﬁ i ALIA

wwwww Pyt 1
ww”wwwwwww UTH A ww

5 #Tw Titis
MO
mew.wi.'ﬂ‘w'wm!‘ﬁ,iw'ﬂ‘wwwww W'W i g
Wwwwwwww WI‘M'MMW Lt
T fit iy JiggItg ity
4.1 EeAll] Tift
TN fi WWWWMW 1L K
je. i1 ity iig N by LR
'H"n‘- e w 'ﬂ‘ wrn! i T )
AL i; Tl‘ww i Tiy. 'I'F.i"'!.'w
wwmw@. Vitdy wwwwww At
i Mgl wwwwwwwwwwﬂ Ty o
Tty wwwwwwwwwwwww LATTURTA
T'I'Fi, w.:ww'w W'I'F'W.H. gw 'IFWHWJWW 'ﬁ‘wi‘w'ir'ﬁ
il if ity Iyt Rilate

KT U

Expectativa Neta de
Empleo en Colombia
Q1 2024

Para el primer trimestre de 2024, los empleadores
proyectan un entorno de contratacidn que se mantiene
estable, con una Expectativa Neta de Empleo (NEO) del
31%. En relacién al trimestre anterior, se espera un
fortalecimiento de 6 puntos porcentuales en el NEO seguln
las previsiones de los empleadores colombianos. Se prevé
un aumento de 8 puntos porcentuales en comparacién

con el primer trimestre de 2023.

> (% Q1 Employment Outlooks

48%
17%
31%

4%

De los empleadores anticipan
un aumento en la contratacion

Anticipan una disminucién

No anticipan cambios

No estan seguros

Expectativa

3190 ) Netade

Empleo

Q12024 |
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En la Amazonia
se prevé una
expectativa de

contratacion { ’ ,

solida para el Q1 e e o
de 2024 40% 38% 31%

7 Altos niveles de contratacion

v Bajos niveles de contratacion

En las regiones de la Amazonia, Caribe y Andina

se prevé un incremento en los niveles de

contratacion durante el primer trimestre de
2024. En comparacion con el trimestre anterior,
los mercados laborales se han fortalecido en

tres de estas regiones, mientras que en las dos Pacifico Orinoquia

restantes se han debilitado. 2 7% 1 2%

4 = p 4(3; Q1 Employment Outlooks
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Las pequenas y medianas empresas tienen solidas
expectativas de contratacion

Micro Pequenas Medianas Grandes
Menos de 10 10 - 49 50 - 249 250 - 999
Empleados Empleados Empleados Empleados

DIDIDID

> 4(3: Q1 Employment Outlooks
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Expectativa de empleo por sectores

En comparacién con el Q4 de 2023, 4 de los sectores han fortalecido sus mercados laborales, mientras que 5 sectores los han debilitado.

El sector mas competitivo de Colombia es Finanzas y bienes raices, con una Expectativa Neta de Empleo (NEO) de 48%, aumentando en
18 puntos porcentuales, comparado con el primer trimestre de 2023. Globalmente, Colombia se posiciona en el segundo lugar en NEO
para este sector, superando el promedio de 41 paises en 22 puntos. Adicionalmente, Colombia se ubica en el primer lugar para el
aumento trimestral en el sector de Energia y Servicios Publicos, superando el promedio trimestral en 39 puntos.

0,33 0’32 0.3 057
]
’ 0,24 0,14
: D, F
a 0 L=l w0

Finanzas 'y Bienesy Otros Industrias y Tecnologias Cuidado de la Energiay Servicios dela  Transporte,
bienes raices Servicios de Materiales dela salud y ciencias servicios comunicacion Logisticay
consumo informacion de lavida publicos Automotor

*Gobierno o Servicio Publico; Sin fines de lucro/ONG/organizaciéon benéfica/religiosa; Otra industria; otra subindustria de transporte, logistica y automoviles; Instituciones educativas; Agricultura y Pesca

4 = p (@QQI Employment Outlooks Q12024 | 8




4 = p (% Q1 Employment Outlooks
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Expectativa Neta de
Empleo Global para
el Q1 2024

Utilizada internacionalmente como
indicador de las tendencias del mercado
laboral, la Expectativa Neta del Empleo
(calculada restando el porcentaje de
empleadores que anticipan reducciones
en los niveles de personal, de aquellos
gue planean contratar)-Ahora se ubica
en 26%.

42%
16%
39%

3%

26%

De los empleadores
anticipan un
aumento en la
contratacién

Anticipan una
disminucion

No anticipan cambios

No estan seguros

Expectativa neta
de empleo global

Q12024 | 9




Cambios en el tiempo

Las perspectivas globales se han debilitado en -4% desde el trimestre anterior, pero han aumentado +3, en
comparacion con el mismo periodo del afio pasado.

40

25 ® )
20

15 .

-10
2020 2021 2022 2023 2024

4 = p (% Q1 Employment Outlooks
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Expectativas de empleo de enero a marzo por pais

Expelctatlya Nedta de India =  Finlandia 20%  Irlanda 21%
Emp €0 ajustada Paises Bajos 37% Hong Kong 29% Francia 20%

estacionalmente Costa Rica 35% Singapur 29% Espafia 19%
(N EO) Estados Unidos. 35% Portugal 28% Taiwan 19%
México 34% Sudafrica 28% Polonia 18%

3 7% Bélgica 33% Panama 27% Israel 17%
India y Paises Bajos China 33% Reino Unido. 27% Eslovaquia 17%
NEO més alto Puerto Rico 33% Promedio global 26% Rumania 15%
Suiza 33% Austria 25% Italia 13%

‘ 26% Global Brasil 32% Canada 25% Grecia 12%
NEO promedio Guatemala 32% Noruega 23% Hungria 10%
Colombia 31% Peru 23% Japon 10%

: Alemania 30% Suecia 22% Republica Checa 8%

e ) 2% Argentina _ e - e L : =
NEO mas bajo Australia 29% Turquia 22% Argentina A

4 = p (%Ql Employment Outlooks Q12024 | 11




Expectativas mas

,
fuertes y mas

débiles para el @ @ @

pl’l mer trl meStre India Paises Bajos Costa Rica Estados Unidos
37% 37% 35% 35%

N Mas débiles

< O S e
Pacifico (30%), Sury

Centroamérica (28%), y Europa, Argentina Republica Checa Hungria Japon

Medio Oriente, y Africa (23%). 2% 8% 10% 10%

Con expectativas estables en
todas las regiones, los
empleadores de América del
Norte (34%) reportaron las
intenciones de contratacion
mas solidas, seguido por Asia

4 = p 4(3: Q1 Employment Outlooks
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Cambios ano tras ano por pais

Cambios en las
expectativas de

empleo desde Q1 2023

-
&
<

+20% Hungria

Expectativa mas fortalecida

+39%0 Giobal

Expectativa global promedio

- 18% Panama

Expectativa mas debilitada

4 = p 4/9& Q1 Employment Outlooks

Hungria +20%

Polonia
Paises Bajos
Portugal
Espaia
Alemania
Eslovaquia
Bélgica
China
Colombia
Taiwan
Reino Unido
Republica Checa

Hong Kong

+18%
+17%
+16%
+16%
+11%
+11%
+10%
+8%
+8%
+8%
+8%
+7%
+7%

Puerto Rico
México

Suiza

Estados Unidos
Brasil

India

Grecia
Finlancia

Promedio global +3%

Italia
Noruega
Rumania
Sudafrica
Japon

+7%
+6%
+6%
+6%
+5%
+5%
+4%
+3%

+3%
+2%
+2%
+2%
+1%

Costa Rica
Suecia
Austria
Guatemala
Irlanda
Australia
Singapur
Turquia
Canada
Francia
Argentina
Peru

Israel

+0%
+0%
-1%
-1%
-2%
-4%
-4%
7%
-8%
-8%
-10%
-10%
-11%

Panama -18%

Q12024 | 13




Mejoras mas significativas en las expectativas de empleo
para el Q1

Los empleadores en 27 paises reportan expectativas de contratacion mas solidas, en comparacion con el mismo
periodo del afo pasado, debilitandose en 12, y permaneciendo sin cambios en 2.

~ Mejora trimestre a trimestre
Alemania Bélgica Paises Bajos Eslovaquia
+7/% +2% +2% +2%
~ Mejora ano tras ano

@ +20% G +18% @ +17% +16% +16%

4 = p 29@ Q1 Employment Outlooks
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Expectativas de contratacion por tamafio de empresa

<10 Empleados 10 - 49 50 - 249 250 - 999 1,000 - 4,999 5,000+

Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados

N OO

4 = p (%Ql Employment Outlooks Q12024 | 15



Expectativas globales de empleo en sectores clave

Las empresas de la industria Tl reportaron, las expectativas mas brillantes por quinto trimestre consecutivo,
pero se debilitaron -3%, en comparacion con el cuarto trimestre de 2023.

0.34
0,31 ,
0,28 0,28 0.26

5 2 0 5 B & & &

Tecnologia de Finanzas y Servicios dela Cuidado dela Industrias y Energiay Transporte, Bienes 'y Otros™*/
lainformacién bienes raices comunicacion saludy ciencias materiales servicios logisticay servicios de Ninguno de
de lavida publicos automotor consumo los anteriores

*Government or Public Service; Not for Profit/NGO/Charity/Religious organization; Other Industry; Other Transport, Logistics & Automobiles Sub-Industry; Educational Institutions; Agriculture & Fishing

4 = p (%Ql Employment Outlooks Q12024 | 16




M Intenciones de contratacion mas altas

Paises Bajos

Expectativas de empleo en
37%

Europa, Medio Oriente y Africa

Las expectativas de contratacion siguen siendo las mas bajas, Bélgica Suiza
aunque estables, en Europa, Medio Oriente y Africa (23%), 33% 33%
disminuyendo -2% desde el Q4 2023, pero mejorando +5% afo tras

afno.

Las expectativas varian en toda la region. Los empleadores mas \A Intenciones de contratacién mas bajas
interesados en contratar estan en Paises Bajos (37%), Bélgica (33%), y
Suiza (33%). Mientras que las expectativas mas debiles se encuentran

en Republica Checa (8%), Hungria (10%) y Grecia (12%). Republica Checa

8%

Las intenciones de contratacion mas fuertes a nivel global para la
industria de transporte, logistica y automotor, la han reportado los
empleadores de Finlandia (69%); para la industria de energia y servicios
publicos esta en Paises Bajos (67%); y para finanzas y bienes raices en
Suiza (54%).

Grecia

12%

Hungria

10%

4 = p (%Ql Employment Outlooks Q12024 | 17




» 2 Intenciones de contratacion mas altas

Expectativas de empleo en
Asia Pacifico

Los empleadores en los paises de Asia Pacifico
anticipant la segunda expectativa regional mas solida
(30%), con una disminucion respect al trimestre
anterior de -2%, pero con una mejora afio tras afno de

“y Intenciones de contrataciéon mas bajas

+5%.

India (37%) y China (33%) reportan las expectativas mas Japon
sélidas de la region. 1()0/0
Las expectativas mas cautelosas fueron reportadas por los

empleadores de Japon (10%) y Taiwan (19%). Taiwan

19%

4 = p (%Ql Employment Outlooks Q12024 | 18




~ Intenciones de contratacion mas altas

. Costa Rica
Expectativas de empleo en .
, 35%
America
Estados

Los paises del norte, centro y surameérica reportan expectativas @ Unidos
de empleo positivas para el primer trimestre de 2024, aunque

P P P P q 35%

han disminuido en diez paises trimestre a trimestre, y en cinco,
en comparacion con esta misma época del afno.

Los empleadores en Costa Rica (35%), Estados Unidos (35%) y “ Intenciones de contratacion mas bajas

México (34%) reportan las intenciones de contratacion mas solidas
de toda la region, para el primer trimestre.

Argentina
Las expectativas mas solidas a nivel mundial para el sector de 2%

servicios de comunicacion las reportan los empleadores de Estados

Unidos (74%); cuidado de la salud y ciencias de la vida en Costa

Rica (69%); tecnologia de la informacion (64%) e industria y Perd Canada
materiales (49%) ambos en Puerto Rico; y bienes y servicios de 23% * 25%
consumo en Guatemala (44%).

4 = p (%Ql Employment Outlooks Q12024 | 19




®|
2=

Escasez de
talento global




La escasez global de talento desde 2014

Porcentaje de organizaciones

que buscan encontrar talento 0,75 0,77 0,75
calificado (2014 — 2024) 0,69
0,54
0,45
0,36 0,38 0,4
2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022 2023

Note: The annual Talent Shortage Survey was not conducted in 2017 and 2020.

oRQ
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Escasez de talento humano en el mundo

Los empleadores
reportan que tienen

dificultades para Hong Kong 79%  Suiza 73%
cubrir vacantes y los Espafia 78% Paises Bajos 71%
mayores impactos se Grecia 82% Puerto Rico 78% Guatemala 71%
encuentran en Israel 82% Australia 78% Estados Unidos 70%
Irlanda 81% Austria 78% Costa Rica 70%

© 8% ™ EL o
ndia 0 udafrica 0 ina 0

Mayor escasez de talento Reino Unido 80%  Turquia 76%  MéXico 68%

P Francia 80% Argentina 76% Polonia 66%

Q @ Eanaia BT Repiblica Ghiacal 1 66%
o Brasil 80% Iltalia 75% Colombia 66%

8 2% Singapur 79%  Bélgica 74%  Perd 65%
Alemania, Grecia e Israel Rumania 79% Hungria 73% Panama 65%
Gran escasez de talento Eslovaquia 79% Taiwan 73% Finlandia 59%

o :
P Global Talent Shortages

Q12024 | 22




Escasez de talento por tamano de empresa

<10 empleados 10 - 49 50 - 249 250 - 999 1,000 - 4,999 5,000+
Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados
- ¢
? ®

[ ‘ |End

Q
22

<

>
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Top 5 de las habilidades mas dificiles de encontrar, segun

los empleadores

ﬁ 1 Tl y analisis de datos
‘ 2 Ingenieria

‘ 3 Ventas y marketing
4 Operaciones y logistica
5 Manufactura y produccion

4 = p OO\ Global Talent Shortages Q12024 | 24



Escasez de talento en Colombia a lo largo del tiempo

El 66% de los empleadores reportan dificultades para encontrar el talento calificado que necesitan en 2024.

80

70%
0
70 e ) 64% 6.6 o
61% o
57% °
© & 549%
. 50% [
i 47% |
® 42%
o
40
2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022 2023 2024

8% Global Talent Shortages Q12024 | 25



Habilidades mas buscadas por empleadores en Colombia

IT & Datos

Colaboracién y trabajo en equipo

Responsabilidad y confiabilidad v = ol Ventas y Marketing

Liderazgo e influencia social O

Razonamiento y resolucion de problemas @
):C‘ :{éj\} Ingenieria

@ Recepcidn y atencién al cliente

2
U
3 Ty Operaciones y Logistica
4
5

M
Creatividad y Originalidad @
==

8% Global Talent Shortages Q12024 | 26




Escasez de talento por tamano de empresa

Menos de 10 10-49 50-249 250-999 1,000 - 4,999 5,000+
Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados

8% Global Talent Shortages Q12024 | 27
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Tendencias en el
mundo del trabajo
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Top 3 de los desafios que reportan las organizaciones, en
trabajos que requieren habilidades de inteligencia artificial

Capacitar a nuestro 2

personal para Encontrar talento Definir roles que puedan
aprovechar la IA en sus calificado. aprovechar la IA.
funciones.

4 = p DPQEWOI‘kforceTrends Q12024 | 29



¢,.Deben las habilidades
técnicas recibir una
actualizacion ecologica?

Los empleadores estiman que las
habilidades técnicas tendran que
cambiar al menos un 54% para
adaptarse a practicas mas
sostenibles.

Las capacidades actuales en materia
de sostenibilidad son las menos
adecuadas para la transicion verde.

} JJPQE Workforce Trends

69%

Sostenibilidad/
Medio ambiente

65%

Manufactura/
Produccion

66%

TI/ Data

64%

Operaciones /
Logistica

65%

Ventas / Marketing

66%

Ingenieria

65%

Recursos
humanos

63%

Administracion /
soporte

63%

Recepcién /
Atencién al cliente

65%

Riesgo ESG/
Asesoramiento
| Gobernanza

Q12024 | 30
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%Servicios de

comunicacion

El talento disponible se ve eclipsado por la
demanda: El 73% de las organizaciones
reportan dificultades para encontrar el talento
gue necesitan.*

Independientemente de la escasez de talento, los
empleadores a nivel global anticipan una
expectativa de empleo neta del 31%,
permaneciendo sin cambios en comparacion con
el trimestre anterior, pero fortaleciéndose

+12% desde la misma época del afio pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> @ Outlooks by Industry Vertical

Escasez de talento
reportado

73%

Q
22

Expectativas de
empleo a nivel
mundial

Q12024 | 32
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%4
Bienes y servicios

de consumo

La demanda de talento supera la oferta donde el
76% de las organizaciones reportan dificultades
para encontrar el talento que necesitan.*

A pesar de la escasez de talento, los
empleadores a nivel mundial anticipant una
perspectiva de empleo neto del 22%, un
debilitamiento del -3%, pero un fortalecimiento
del +3%, en comparacion con esta misma €poca
del afio pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> @ Outlooks by Industry Vertical

Escasez de talento
reportado

716%

Q
22

Expectativas de
empleo a nivel
mundial

22%

&
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/\/ - .
Energia y servicios
publicos

La oferta de talento es superada por la demanda:

El 71% de las organizaciones informan
dificultades para encontrar el talento que
necesitan.*

A pesar de la escasez de talento, los
empleadores a nivel global anticipan una
expectativa neta de empleo del 26%,
debilitandose -5 puntos porcentuales desde el
trimestre anterior y permaneciendo sin cambios,
en comparacion con el mismo periodo del afio
pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> @ Outlooks by Industry Vertical

Escasez de talento
reportado

/1%

Q
22

Expectativas de
empleo a nivel
mundial
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Finanzas y bienes
raices

La demanda de talento supera la oferta: El 72%
de las organizaciones reportan dificultades
para encontrar el talento que necesitan.*

A pesar de la escasez de talento, los
empleadores a nivel global anticipan una
perspectiva de empleo neto del 34%, mejorando
desde el trimestre anterior y en comparacion
con esta época del afo, en un 1% y en un 6%,
respectivamente.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> é":f] Outlooks by Industry Vertical

Escasez de talento
reportado

2%
R
D

Expectativas de
empleo a nivel
mundial

34%

&
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@ Cuidado de la salud
y ciencias de la vida

La oferta es superada por la demansa: El 77% de
las organizaciones reportan dificultades para
encontrar el talent que necesitan .*

Persistentes a persar de los desafios de la
escasez de talent, los empleadores a nivel global
anticipant una perspectiva de empleo del 28%,
una disminucion del -3% desde el trimester
anterior, pero una mejora del +5% en
comparacion con esta misma época del afo
pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> @ Outlooks by Industry Vertical

Escasez de talento
reportado

(%

Q
22

Expectativas de
empleo a nivel
mundial

28%

L

A

\

]

PV
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Escasez de talento
reportado

OO
Industrias y .

materiales 75%
R
D

La demanda de talento supera la oferta, donde el
75% de las organizaciones reportan
dificultades para encontrar el talento que

necesitan.* Expectativa_s o[
empleo a nivel
Incluso con la falta de talent disponible, los mundial

empleadores a nivel mundial anticipan una
expectativa de empleo del 28%, mejorando

desde el trimester anterior y en comparacion con 28%
esta época del afio, en un +1% y un +6%, P
respectivamente. =

AV
* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

4 = p é‘:"f] Outlooks by Industry Vertical Q12024 | 37
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Tecnologl'a de la

Informacion

La demanda de talento supera la oferta, donde el
76% de las organizaciones reportan
dificultades para encontrar el talento que
necesitan.*

A pesar de la actual escasez de talento, los
empleadores a nivel global anticipan una
expectativa de empleo del 36%, debilitandose
en -3% en comparacion con el trimestre anterior,
pero mejorando ligeramente desde la misma
época del afio pasado en un +1%.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> é":f] Outlooks by Industry Vertical

Escasez de talento
reportado

716%

Q
22

Expectativas de
empleo a nivel
mundial

36%

&
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% Transporte, logistica
y automotor

El talento disponible se ve superado por la
demanda, donde el 76% de las organizaciones
reportan dificultades para encontrar el talento
gue necesitan.*

A pesar de la escasez de talento, los
empleadores anticipan una expectativa de
empleo del 26%, debilitandose -2% desde el
trimestre anterior, pero fortaleciéndose afio tras
afio en un +5%.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

> @ Outlooks by Industry Vertical

Escasez de talento
reportado

716%

Q
22

Expectativas de
empleo a nivel
mundial

Q12024 | 39



Lot
9L
| e
OC
Sn
D



<

Sobre la encuesta

La Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup es la encuesta de empleo mas completay
prospectiva de su tipo y se utiliza a nivel mundial como indicador econdmico clave. La Expectativa Neta de
Empleo se obtiene tomando el porcentaje de empleadores que anticipan un aumento en la actividad de contrataciony
restandole el porcentaje de empleadores que esperan una disminucion en la actividad de contratacion. En marcha

desde 1962, varios factores sustentan el éxito de la encuesta:

Unica: No tiene paralelo en tamafio, alcance, longevidad y area de enfoque. La Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup es
la encuesta de empleo prospectiva mas extensa del mundo y pide a los empleadores que pronostiquen el empleo durante el préximo trimestre.
Por el contrario, otras encuestas y estudios se centran en datos retrospectivos para informar sobre lo ocurrido en el pasado.

Ind epend iente: La encuesta se realiza con una muestra representativa de empleadores de todos los paises y territorios en los que se
aplica. Los participantes de la encuesta no provienen de la base de clientes de ManpowerGroup.

Robusta: La encuesta se basa en entrevistas con 40.077 empleadores publicos y privados en 41 paises y territorios para medir las
tendencias de empleo previstas cada trimestre. Esta muestra permite realizar analisis en sectores y regiones especificos para proporcionar
informacion mas detallada.

Enfocada: Durante mas de seis décadas, la encuesta ha obtenido toda su informacién de una sola pregunta: "¢ Cémo anticipa que

cambiara el empleo total en su ubicacion en los tres meses hasta fines de marzo de 2024 en comparacion con el trimestre actual internacionales.

Metodol 0og ia de la encuesta: la metodologia utilizada para recopilar los datos de las Perspectivas de Empleo se ha digitalizado en
41 mercados para el informe del primer trimestre de 2024. Las respuestas a la encuesta se recopilaron del 2 al 31 de octubre de 2023. La
pregunta formulada y el perfil del encuestado permanecen sin cambios. El tamafio de la organizacion y el sector estan estandarizados en todos
los paises y territorios para permitir comparaciones internacionales..
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Declaraciones a futuro—

Este informe contiene declaraciones a futuro,
incluidas declaraciones sobre la demanda laboral
en ciertas regiones, paises e industrias, y la
incertidumbre econdmica. Los eventos o
resultados reales pueden diferir materialmente de
los contenidos en las declaraciones prospectivas
debido a riesgos, incertidumbres y suposiciones.
Estos factores incluyen los que se encuentran en
los informes de la Compafiia presentados ante la
SEC, incluida la informacién bajo el titulo
"Factores de riesgo" en su Informe Anual en el
Formulario 10-K para el afio finalizado el 31 de
diciembre de 2022, informacién que se incorpora
aqui como referencia. ManpowerGroup renuncia a
cualquier obligacion de actualizar cualquier
declaracion prospectiva o de otro tipo contenida
en este comunicado, excepto segun lo exija la ley.
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9 Preguntas frecuentes

¢, Qué se entiende por expectative neta de empleo (NEO)?

La Expectativa Neta de Empleo se obtiene tomando el porcentaje de empleadores que
anticipan un aumento en la actividad de contratacion y restandole el porcentaje de
empleadores que esperan ver una disminucién en el empleo en su ubicacion en el proximo
trimestre. Una cifra positiva de Expectativas Netas de Empleo significa que, en general, hay
mas empleadores que esperan aumentar su plantilla en los proximos tres meses que
aquellos que pretenden reducir personal.

¢, Qué es el Ajuste Estacional y por qué se utiliza en la Encuesta

de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup?
El ajuste estacional es un proceso estadistico que permite que los datos de la Encuesta se

presenten sin el impacto de las fluctuaciones de contratacion que normalmente ocurren a lo
largo del afio, generalmente como resultado de diversos factores externos, como cambios en
el clima, los ciclos de produccion tradicionales y el publico. vacaciones. El ajuste estacional
tiene el efecto de aplanar los picos y suavizar los valles en los datos para ilustrar mejor las
tendencias subyacentes del empleo y proporcionar una representacion mas precisa de los
resultados de la Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup.

¢, Como se seleccionan las empresas para

la encuesta?

Los empleadores se seleccionan en funcién de los tipos de

empresas y organizaciones que representan. Queremos
asegurarnos de que nuestro panel sea representativo del

mercado laboral nacional de cada pais participante, de modo

gue el panel de cada pais se construya en proporcién a la

distribucion general de los sectores industriales y el tamafio de

las organizaciones de ese pais.

¢A quién se entrevista en cada empresa?

La persona que seleccionemos para entrevistar sera algui

en

con una buena vision general de los niveles de personal y las

intenciones de contratacion dentro de su organizacion.

Normalmente sera el jefe de recursos humanos o un gerente

de recursos humanos. Sin embargo, en organizaciones mas

pequefias, esa persona puede ser el director general o incluso

el director ejecutivo.
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