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Expectativas Netas de Empleo Colombia Q4 2023

Nuestra investigacion trimestral sobre la intencion de las empresas para generar nuevos puestos de trabajo, revela que el 32% de los
empleadores colombianos aumentaran sus plantas de personal en el ultimo trimestre del afio. Aunque se observa una mejora con
respecto al trimestre anterior, es importante senalar que estas expectativas se mantienen por debajo de los niveles del mismo trimestre
del afio 2022. Nuestra investigacion ofrece una vision realista de la situacién laboral en Colombia y las tendencias actuales en la
contratacion.
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Orinoquia preveé una expectativa de contratacion solida
para el Q4 de 2023

En las cinco regiones de Colombia, se preveé un incremento en los niveles de contratacion durante el cuarto trimestre de
2023. En comparacion con el trimestre anterior, los mercados laborales se han fortalecido en tres de estas regiones,
mientras que en las restantes dos se han debilitado.

\/N Bajos niveles de contratacion

y )

Andina Pacifico

/\7| Altos niveles de contratacion

» y -

Amazonas

Orinoquia Caribe

+62% +40% +23% +27% +31%
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Las pequenas y medianas empresas tienen solidas
expectativas de contratacion.

Los empleadores colombianos en organizaciones medianas entre 50 a 249 empleados son los mas optimistas, con una Expectativa
Neta de Empleo (NEO) de 39%, lo que representa un aumento de 13 puntos porcentuales desde el Q3 de 2023 y se mantiene estable

desde este mismo trimestre del afio pasado. Estas organizaciones informan el mayor aumento desde el trimestre pasado y son las
unicas que no informan una disminucion desde el Q4 de 2022. De hecho, Colombia ocupa el quinto lugar a nivel mundial en el
aumento trimestral de este tipo de organizaciones, superando el aumento trimestral promedio de 41 paises en 11 puntos.

39,
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Micro: Pequenas: Medianas: Grandes:
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Empleados Empleados Empleados Empleados
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Expectativa de Empleo por sectores

En comparacion con el Q3 de 2023, 6 de los sectores han fortalecido sus mercados laborales, mientras que 3 sectores los han
debilitado. El sector mas competitivo de Colombia es Energia y Servicios Publicos, con una Expectativa Neta de Empleo (NEO) de
+53%, aumentando en 36 puntos porcentuales desde el tercer trimestre de 2023. Globalmente, Colombia se posiciona en el segundo
lugar en NEO para este sector, superando el promedio de 41 paises en 22 puntos. Adicionalmente, Colombia se ubica en el primer lugar
para el aumento trimestral en el sector de Energia y Servicios Publicos, superando el promedio trimestral en 39 puntos.

53%

30%
o
)
26% 25% 25% ,
. . . . 20 /o
Energia 'y Cuidado de la Industrias y Transporte, Bienes y Finanzas y Tecnologias de Otros Servicios de la
servicios salud y ciencias materiales logistica y servicios de Bienes raices la informacién comunicacion

publicos de la vida automotor consumo

*Gobierno o Servicio Publico; Sin fines de lucro/ONG/organizacion benéfica/religiosa; Otra industria; otra subindustria de transporte, logistica y automoviles; Instituciones educativas; Agricultura y
Pesca
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Expectativas Netas de Empleo Global para el Q4 2023

En la ultima edicidén de la Encuesta de Expectativas Netas de Empleo de ManpowerGroup, los
empleadores de todo el mundo continuan anticipando un ritmo de contratacion medido en el ultimo
trimestre de 2023 y reportan una Expectativas Netas de Empleo ajustadas estacionalmente de +30%.

De los empleadores
anticipan un aumento

la contratacion
30% ;
Expectativas \
Netas de
Empleo global 44% 1 4% 3 8%

Anticipan una No anticipan cambios No estan seguros
disminucion

4,
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Expectativas mas solidas y mas débiles para el Q4

Con expectativas estables en todas las regiones, los empleadores en América del Norte (+ 35%) informaron las
intenciones de contratacion mas fuertes, seguidos por Asia Pacifico (+ 32%), America del Sur y Central (+ 31%) y Europa,
Medio Oriente y Africa (+ 25%).

/\7I Expectativas de contratacion mas soélidas \/N Expectativas de contratacion mas débiles

N Y F o )

A
Costa Rica Brasil Suiza Argentina Republica Checa Japoén

a

+41% +38% +38% +11% +11% +11%
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Mejoras mas significativas en la expectativa del Q4 de 2023

En 24 paises, los empleadores reportan una expectativa de contratacion mas robusta en comparacion con el mismo
periodo del afio pasado, mientras que en 16 paises esta perspectiva se ha debilitado y en uno se ha mantenido sin

cambios.

Mejoras aino tras ano Mejoras trimestrales

Las mejoras mas significativas trimestrales se reportan en

Las mayores mejoras interanuales se reportan en
Suiza, Austria y Finlandia.

Grecia, Hungria, Suiza y Taiwan.

~ - S

+21%  +18% +18% +18% +11% +10% +10%
Grecia Hungria Suiza Taiwan Suiza Austria Finlandia
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Expectativas de contratacion por tamano de empresa a

nivel global
25% \
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-I'I (]
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Empleados Empleados Empleados Empleados

Q4 2023 | ManpowerGroup Employment Outlook Survey ManpowerGroup Proprietary Information | 14




Expectativas globales del empleo en sectores clave

Los roles digitales continuan impulsando la mayor demanda a nivel mundial, con las empresas de la
industria de Tl reportando las perspectivas mas brillantes por cuarto trimestre consecutivo, pero
debilitandose en un -5% en comparacion con el cuarto trimestre de 2022.

39%

33% 31% 31% 31%

28% 28%

25%
20%

=

Tecnologia de Finanzas y Servicios de la Cuidado de la Energia 'y Industrias Transporte, Bienes y Otros* /
la informacion Bienes raices comunicacion salud y servicios y Materiales logistica y servicios de Ninguna de las
Ciencias de la vida publicos Automotor consumo anteriores

*Gobierno o Servicio Publico; Sin fines de lucro/ONG/organizacion benéfica/religiosa; Otra industria; otra subindustria de transporte, logistica y automoviles; Instituciones educativas; Agricultura y
Pesca
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Expectativas de contratacion
en Europa, Oriente Medio y

Africa (EMEA)

Las expectativas de contratacion siguen siendo las
mas bajas, aunque estables, en la region EMEA (+
25%), aumentando + 3% desde el ultimo trimestre y
+ 5% desde el cuarto trimestre de 2022.

Las perspectivas varian en toda la region, con los
empleadores mas interesados en contratar en Suiza (+
38%), los Paises Bajos (+ 35%), Portugal (+ 35%) y
Sudafrica (+ 35%). Las expectativas mas débiles se
encuentran en la Republica Checa (+ 11%), Hungria (+
13%) y Eslovaquia (15%).

Las intenciones de contratacion mas fuertes a nivel
mundial para las industrias de Servicios de
Comunicacion (+ 66%) y Transporte, Logistica y
Automocioén (62%) son reportadas por empleadores en
Suiza. El sector de la industria industrial y de

materiales, es reportado por los empleadores en los
Paises Bajos (45%).
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Intenciones de contratacion

s M

Intenciones de contratacion
mas débiles

mas fuertes

Paises bajos
Republica Checa
+35%

Sudafrica +1 1 %
E J Eslovaquia
” ﬁ_ +15%

Sulza Hungria

+38%  t13%

Portugal

+35%
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Expectativas de los

empleadores en las Ameéricas

Los paises de América del Norte, Central y del Sur
reportan panorama positivo de empleo para el Q4,
mejorando en 8 paises trimestre a trimestre y 5 en
comparacion con esta época del aino pasado.

Los empleadores en Puerto Rico (+ 36%), los Estados
Unidos (+ 36%), reportan aumentos de + 1% en sus
perspectivas en comparacion con el trimestre pasado y el
mismo periodo del afio pasado, + 4% y + 3%,
respectivamente. Las intenciones de contratacion en
Canada (+ 27%) se han suavizado tanto en el trimestre (-
3%) como en el afo anterior (-4%).

Los gerentes de contratacion en Costa Rica reportan las
intenciones mas fuertes (+ 41%) tanto a nivel regional como
global, seguido regionalmente por Brasil (+ 38%). La
confianza mas baja es vista por los empleadores en
Argentina (+ 11%).

Las intenciones de contratacion mas fuertes a nivel mundial
para los Bienes y Servicios de Consumo son reportadas por
los empleadores en Guatemala (+ 48%) y Salud y Ciencias

de la Vida en Costa Rica (68%).
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Intenciones de contratacion
mas fuertes

™ A

Intenciones de contratacion
mas débiles

Costa Rica

+41%

Brasil

+38%

Argentina

+11%

| -
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Expectativas de empleo '
en Asia Pacifico

Intenciones de contratacion

mas fuertes

Los gerentes de contratacion en toda la region de
Asia Pacifico anticipan un aumento de personal (+
32%), mejorando en comparacion con el trimestre India
anterior (+ 1 punto porcentual) pero debilitandose
aino tras ano (-8 puntos porcentuales).

India (+ 37%) y Singapur (+ 36%) reportan las
perspectivas mas solidas de la region.

Las expectativas mas cautelosas fueron reportadas
por los empleadores en Japon (+ 11%).
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M

Intenciones de contratacion
mas débiles

Singapur
+36% —"
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Repensar el
reclutamiento

Q4 2023 | ManpowerGroup Employment Outlook Survey | ManpowerGroup Proprietary Information | 19



La escasez global de talento ha crecido a un maximo en 17
anos

Porcentaje de organizaciones que luchan por encontrar talento calificado (2010 — 2023)

T T%
697 75%
54,
45,

31s, 34% 34y 35% 36% 38%  40%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022 2023

Explore the Data
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https://go.manpowergroup.com/talent-shortage

Adaptacion de las estrategias de contratacion en la crisis
de talento

Los empleadores informan que tienen la misma probabilidad de contratar trabajadores temporales que permanentes, el
45% de los empleadores en los sectores de la industria de Servicios de Comunicacion y Energia y Servicios Publicos
informan las perspectivas mas optimistas para los trabajadores temporales.

Trabajadores Trabaiadores temporales Trabajadores por
Permanentes 4 P encargo
Disminuyo Disminuyo Disminuyo

12% , 12% 13%
Aumento
6

Aumento

36%

Aumento

42% / 42%

>
(@

Se mantiene

51%

Se mantiene

46%

Se mantiene

46%

Q4 2023 | ManpowerGroup Employment Outlook Survey ManpowerGroup Proprietary Information | 21



La inclusion es cada vez mas clave

A medida que el grupo de talentos se reduce, los empleadores estan ampliando su alcance y buscando
solicitantes no tradicionales.

34,

27 % 27 % 269

199
‘ 167

Son mayores Han estado Tienen trayectorias Han estado  No cumplen con Provienen de No cumplen con Sufren de Tienen
y buscan desempleados profesionales no desempleados todos los comunidades todos los discapacidades antecedentes
empleo o debido a lineales o multiples por largo requisitos de subrepresentadas o  requisitos de o] penales
cambios de responsabilidades cambios de carrera tiempo habilidades marginadas habilidades enfermedades menores
carrera de cuidado técnicas blandas cronicas
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Explore the Data

Rasgos que los empleadores priorizan en los solicitantes
de empleo

Colaboracion y trabajo
en equipo

Responsabilidad y
HELITeETe

Resolucion de
oroblemas

3 Razonamiento y

Aprendizaje activo y
curiosidad

5 Resiliencia y
Adaptabilidad
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http://manpowergroup.com/meos

Mas alla del
curriculum
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La principal prioridad de los empleadores en toda su fuerza
laboral

50 & &

Reclutamiento Retencion Upskilling & Reskilling Compromiso
(Edggqsz-zs) 28% 1% 28% 25%
(Edad 27 42) 20% 21% 26% 27%
(Edaciiez?Bx—SS) 14% 24% 25% 24%,
" (Eaad 50.77) 10% 20% 18% 19%
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Los empleadores determinan las habilidades blandas
ideales para la Generacion Z

)

31 26, 254,

Aprendizaje activo y Colaboraciony Creatividad y
curiosidad trabajo en equipo originalidad
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Los baby boomers sabios fortalecen habilidades blandas
probadas por el tiempo

28,
23% 21 o,

Ensenanza y tutoria Liderazgo e Responsabilidad y
influencia social fiabilidad
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Los empleadores identifican los principales impulsores de

la productividad

o
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40 Desarrollo
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Comunicacion

Aumento de

24% la eficiencia 22‘7 y colaboracién
de la ’ efectivas
tecnologia
existente
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Como las
tendencias
actuales impactan
el trabajo

Q4 2023 | ManpowerGroup Employment Outlook Survey | ManpowerGroup Proprietary Information | 29




0
Bienes y
servicios de consumo

La demanda de talento supera
la oferta, donde el 77% de las

organizaciones tiene
dificultades para encontrar el
talento que necesitan.”

17

A pesar de la escasez de talento,
los empleadores a nivel mundial
anticipan una Expectativa Neta de
Empleo de +25%, sin cambios
desde el ultimo trimestre, pero
debilitAndose -2% en comparacion
con esta época del aio pasado.

259,

*Escasez de Talento de ManpowerGroup 2023
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Top 5

de habilidades
blandas que busca
la industria de
bienes y servicios
de consumo

1 Trabajo en equipoy ”
colaboracmn

2 Responsabilidad y fiabilidad

Razonamlento y resolucmn
de problemas

4 Resiliencia y adaptabilidad

5 Aprendizaje activo y
curiosidad
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de habilidades
blandas necesarias
en la industria de
Energia y servicios
publicos

Colaboracion y trabajo en
eqL_li_po

— — e

Responsabilidad y fiabilidad

Razonamiento y resolucién
de problemas

Aprendizaje activo y
curiosidad

Pensamiento critico y analisis
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Energiay

servicios publicos

79

314

La oferta de talento es
superada por la demanda,
donde el 79% de las
organizaciones reportan
dificultades para encontrar el
talento que necesitan.”

A pesar de la escasez de talento,
los empleadores a nivel mundial
anticipan una Expectativa Neta
de Empleo de +31%,
debilitandose -3 puntos
porcentuales en comparacion
con el trimestre anterior.

*Escasez de Talento de ManpowerGroup 2023
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Top 5 y.

de habilidades
blandas necesarias

en la industria de
Comunicaciones 4

S

4

A\
a

Colaboracion y trabajo en
__equipo

Responsabilidad y fiabilidad

Creatividad y originalidad

Razonamlento y resolucion
~_de problemas

Aprendizaje activo y
curiosidad
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Q Servicios de la
comunlcacmn

76,

31

El talento disponible se ve
eclipsado por la demanda,
donde el 79% de las
organizaciones reportan
dificultades para encontrar el
talento que necesitan.”

Independientemente de la
escasez de talento, los
empleadores a nivel mundial
anticipan una Expectativa Neta
de Empleo de +31%,
fortaleciéndose +9% en
comparacion con el trimestre
anterior, pero manteniéndose
sin cambios desde el mismo
periodo del afio pasado.

*Escasez de talento de ManpowerGroup 2023
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MZ -
Finanzas
y Bienes Raices

La demanda de talento supera
la oferta, donde el 73% de las
organizaciones reportan

7 3%

dificultades para encontrar el . N "\*
talento que necesitan.” , e

8 |

T r |
A pesar de la escasez de talento, 1 Colaboracion y trabajo en @
los empleadores a nivel mundial equipo
anticipan una Expectativa Neta B S
3 3 de Empleo de +33%, mejorando TOp 5 2 Responsabilidad y fiabilidad —
% ligeramente en comparacion con de habilidades - - : " —

el trimestre anterior, pero blandas necesarias Razonamiento y resolucion

. k de problemas
en la industria de . e POt e . -~

Finanzas y Bienes
raices

debilitandose desde esta época
del afo pasado, cambiando
respectivamente +2 y -4 puntos

4 Pensamiento critico y analisis
porcentuales. 0 ; ‘
5 Resiliencia y adaptabilidad

y

(OO

*Escasez de Talento de ManpowerGroup 2023
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Industrias
y Materiales

17

28,

La demanda de talento supera
la oferta, donde el 77% de las
organizaciones reportan
dificultades para encontrar el
talento que necesitan.”

Incluso con la falta de talento,
los empleadores a nivel
mundial anticipan una
Expectativa Neta de Empleo
de +28%, sin cambios desde el
trimestre anterior y
disminuyendo ligeramente (-
1%) en comparacion con el

mismo periodo del afo pasado.

*Escasez de talento de ManpowerGroup 2023
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Top 5
de habilidades
blandas
necesarias en

Industrias y
materiales

Colaboracion y trabajo en
equipo

Responsabilidad y fiabilidad

Razonamiento y resolucién
de problemas

Aprendizaje activo y
curiosidad

Creatividad y originalidad
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1 Colaboracién y trabajo en
equipq

Top 5
de habilidades BESEC
necesarias en la Razonamiento y resolucion
industria de de problemas
Transporte, N
logisitca y 4 Resiliencia y adaptabilidad
automotor

2 Responsabilidad y fiabilidad

e

5 Aprendizaje activo y
curiosidad
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%Transporte, logistica
y automotor

28

El talento disponible es
superado por la demanda,
donde el 76% de las
organizaciones reportan
dificultades para encontrar el
talento que necesitan.”

Sin inmutarse por la escasez de
talento, los empleadores a nivel
mundial anticipan una
Expectativa Neta de Empleo de
+28%, sin cambios desde el
trimestre anterior y fortaleciéndose
ano tras ano en +3%.

*Escasez de talento de ManpowerGroup 2023
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Tecnologias
de la informacion

78

39

La demanda de talento supera
la oferta, donde el 78% de las
organizaciones reportan
dificultades para encontrar el
talento que necesitan.”

A pesar de la actual crisis de
talento, los empleadores a nivel
mundial anticipan una
Expectativa Neta de Empleo de
+39%, sin cambios en
comparacion con el trimestre
anterior, pero debilitandose desde
el mismo periodo del afo pasado
en -5 puntos porcentuales.

*Escasez de talento de ManpowerGroup 2023
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Top 5

de habilidades
blandas
necesarias en la
industria Tl

(NS

1 Colaboracion y trabajo en
equipo

&

2 Razonamiento y resolucion

de problemas

—— e T e o — -

3 Responsabilidad y fiabilidad

4 creatividad y originalidad

5 Pensamiento critico y analisis
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Top 5

de habilidades
blandas necesarias
en la industria de
Cuidado de la
salud y Ciencias
de la vida

Colaboracion y trabajo en

’ equipo

Responsabilidad y fiabilidad

Razonamiento y resolucién

de problemas

4
5

Resiliencia y adaptabilidad

Pensamiento critico y analisis
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(©)Cuidado de la salud

y Ciencias de la vida

78

31

La oferta es superada por la
demanda, donde el 78% de las
organizaciones reportan
dificultades para encontrar el
talento que necesitan.*

Persistiendo a pesar de los
desafios de la escasez de
talento, los empleadores a
nivel mundial anticipan una
Expectativa Neta de Empleo
de +31%, mejorando +4%
desde el ultimo trimestre y +3%
en comparacion con esta época
del afo pasado.

*Escasez de talento de ManpowerGroup 2023
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Tendencias de la fuerza
laboral en la Nueva Era
Humana

Q4 2023 | ManpowerGroup Employment Outlook Survey | ManpowerGroup Proprietary Information | 38



IS,
La tecnologia puede ser el gran
facilitador, pero los humanos seguimos
siendo el futuro &

“Esta recuperacion no se parece a ninguna que

hayamos visto: es la combinacion de innovacion, tecnologia e
ingenio humano que nos ayudara a superar los desafios mas
grandes.

Cambios
Demograficos

¢ 0

Los seres humanos siempre se han adaptado a nuevas tecnologias je
P29 9N Jan\

y mejores formas de hacer las cosas. Como dice el refran, la
historia se repite. Y la pandemia nos ensefi¢ nuevamente, que Impulsores Elecciones
podemos lograr un progreso extraordinario si nos unimos” Competitivos Individuales

Conozca mas de las tendencias de la fuerza laboral que @
estan acelerando la nueva era humana.

Adopcién
Tecnoldégica

e
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Explore los datos



https://manpowergroupcolombia.co/cases/the-new-human-age-reporte-de-tendencias-laborales-2023/

“Estos datos sugieren que los
empleadores estan planeando
contrataciones mas medidas para el
proximo trimestre a medida que navegan
por una serie de desafios a nivel local y
macro, desde restricciones de suministro
hasta confianza desigual del consumidor
y aumento de la inflacion.

Dicho esto, atraer y retener talento
critico para el negocio sigue siendo una
prioridad, y nuestros encuestados en
todo el mundo contintan centrandose en
la contratacion para roles en demanda”.

— Jonas Prising, Presidente y CEO
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hill

Acerca de la
encuesta de
Expectativa de
Empleo de
ManpowerGroup
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Acerca de la encuesta de Expectativa Neta de Empleo de

ManpowerGroup

La Encuesta de Expectativa Neta de Empleo de ManpowerGroup, es la encuesta de empleo prospectiva mas
completa de su tipo, utilizada a nivel mundial como un indicador econdmico clave. La Expectativa Neta de Empleo se
obtiene tomando el porcentaje de empleadores que anticipan un aumento en la intencién de contratacion y restando de
esto el porcentaje de empleadores que esperan una disminucion en la actividad de contratacién. En funcionamiento

desde 1962, varios factores sustentan el éxito de la encuesta:

Unica
Es incomparable en su tamario, alcance, longevidad y érea de enfoque. La Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup es la

encuesta de empleo mas extensa y prospectiva del mundo, que pide a los empleadores que pronostican el empleo durante el proximo trimestre.

En contraste, otras encuestas y estudios se centran en datos retrospectivos para informar sobre lo que ocurri6 en el pasado.

Independiente
La encuesta se realiza con una muestra representativa de empleadores de todos los paises y territorios en los que se realiza. Los
participantes de la encuesta no se derivan de la base de clientes de ManpowerGroup.

Robusta

La encuesta se basa en entrevistas con 38.833 empleadores publicos y privados en 41 paises y territorios para medir las
tendencias de empleo anticipadas cada trimestre. Esta muestra permite realizar analisis en sectores y regiones especificos para
proporcionar informacion mas detallada.

Enfocada

Durante mas de seis décadas, la encuesta ha derivado toda su informacién de una sola pregunta: "; Como anticipa que el empleo
total en su ubicacion cambiara en los tres meses hasta finales de diciembre de 2023 en comparacion con el trimestre actual?"

Metodologia de la encuesta

Declaraciones prospectivas

Este informe contiene declaraciones prospectivas,
incluidas declaraciones sobre la demanda laboral en
ciertas regiones, paises e industrias, y la incertidumbre
economica. Los eventos o resultados reales pueden
diferir materialmente de los contenidos en las
declaraciones prospectivas debido a riesgos,
incertidumbres y suposiciones. Estos factores incluyen
los que se encuentran en los informes de la Compania
presentados ante la SEC, incluida la informacion bajo
el titulo "Factores de riesgo" en su Informe Anual en el
Formulario 10-K para el afio finalizado el 31 de
diciembre de 2022, cuya informacion se incorpora aqui
como referencia. ManpowerGroup renuncia a cualquier
obligacion de actualizar cualquier declaracion
prospectiva u otras declaraciones en este comunicado,
excepto segun lo exija la ley.

La metodologia utilizada para recopilar los datos para las Perspectivas de Empleo se ha digitalizado en 41 mercados para el informe Q4 2023. Las respuestas de la encuesta se
recopilaron en julio de 2023. La pregunta formulada y el perfil del encuestado permanecen sin cambios. El tamafo de la organizacién y el sector estan estandarizados en todos los

paises y territorios para permitir comparaciones internacionales..
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Soluciones para todo el ciclo de RRHH de ManpowerGroup

AR 868 Q838 Q 050

Consultoria y analisis Administracion RRHH Gestion de Transicion Atraccion de
de la fuerza laboral de personal carrera de carrera talento

II,, ManpowerGroup IIII’ Manpower ): Experis 3 Talent Solutions

ManpowerGroup ManpowerGroup’

Conozca mas en www.manpowergroupcolombia.co/investigaciones
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